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ขอ้ความจาก CEO ของเรา

เมื�อเราเปิด้ติวัการประยกุติใ์ช ้วทิี่ยาศาสิติรแ์ลืะคุวามคุดิ้สิร า้งสิรรคุเ์พื่ื�อ 
โลืกที่่�ด้ข่้�นึ เรารู้วา่การสินับัสินุนจดุ้ประสิงคุน์่�จะที่ำาได้ โ้ด้ยพื่นักงานที่่� 
มจ่รยิธิรรมแลืะคุวามทีุ่ม่เที่เที่า่นั�น ที่่�จดุ้ติดั้กนัข้องวทิี่ยาศาสิติรแ์ลืะ 
คุวามคุดิ้สิร า้งสิรรคุนั์�นคุอืคุวามรับัผดิ้ชอบั ซ้ึ�งเป็นสิิ�งที่่�อยูเ่หนอืจาก 
คุวามเข้ ้าใจแคุว่า่สิิ�งใด้ถึกูสิิ�งใด้ผดิ้ สิิ�งน�ต่ิ ้องการคุวามซ้ื�อสิตัิยแ์ลืะ 
คุณุธิรรม อนัเป็นคุณุสิมบัตัิสิิองประการที่่�ที่ำาให ้เราแติกติา่งแลืะยงั 
ที่ำาให ้เรามคุ่วามพื่เิศษด้ ว้ย 

เป้าหมายข้องเราคุอืการเป็นผ้นูำาอตุิสิาหกรรมมาโด้ยติลือด้ เมื�อ
เรามองไปข้ ้างหนา้ “การเป็นผ้นูำาในอตุิสิาหกรรม” จะนำาพื่าเราไปสิู่ 
ข้อบัเข้ติใหมเ่มื�อเราเปิด้รับัโอกาสิใหม่ ๆ แติไ่มว่า่จะถึกูจารกึเป็น
ประวตัิศิาสิติรห์รอืไมเ่ป็นที่่�จด้จำา การเป็นผ้นูำาที่่�มคุ่วามซ้ื�อสิตัิยเ์ป็นสิิ�ง 
สิำาคุญัยิ�ง ซ้�งึหมายคุวามวา่เราผกูพัื่นลืกูคุ า้ข้องเราในฐานะเพื่ื�อนรว่ม 
งานที่่�แที่ ้จรงิ แลืะเราให ้เกย่รติเิพื่ื�อนรว่มงานด้ ว้ยคุวามเคุารพื่สิงูสิดุ้ 
เราปกป้องโลืกข้องเราอยา่งสิดุ้คุวามสิามารถึ แลืะเราปฏิบิัตัิติิอ่ชมุชน 
แติล่ืะแหง่เสิมอืนเป็นข้องเราเอง 

คุำาติา่ง ๆ ในหนา้ติอ่ไปน่�จะให ้แนวที่างปฏิบิัตัิทิี่่�งา่ยติอ่การปฏิบิัตัิติิาม 
หลืกัจรยิธิรรมข้องเรา แติอ่ยา่มองข้ า้มคุวามคุาด้หวงัที่่�แฝ่งอยูใ่นคุำา 
งา่ย ๆเหลืา่นั�น เราคุาด้หวงัให พ้ื่นักงานแติล่ืะคุนที่ำาได้ ด้้ม่ากข้ึ�นในการ 
โติ ต้ิอบัที่�ังหมด้ มุง่ม�นัที่่�จะด้ำาเนนิธิรุกจิข้องเราให ป้ราศจากการติำาหนิ 
แลืะข้อคุำาแนะนำาแลืะรายงานข้ อ้กงัวลืเม�อืใด้ก็ติามที่่�มข่้ ้อสิงสิยั

โด้ยการใช ห้ลืกัจรรยาบัรรณเป็นมาติรฐานข้องการที่ด้สิอบั เราจะยงัคุง 
รักษาแก่นแ � ้ ้อง ุวามหมาย ้องการเป็น  IFF

Erik Fyrwald
Chief Executive Officer
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การใช้ช้ีวีิติ
ตามหลักั
จรรยาบรรณ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�พนักงานพอใจการมาทำำ�งานใน
แต่ล่ะวันั จนถึงึสถานที่่�ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นโดยไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้ต่อ่ความ
หลากหลายและการรวมเข้า้ด้ว้ยกันั ความเคารพความรัับผิดิชอบและ
การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

ทุกุสิ่่�งที่่�เราดำำ�เนินิการเพื่่�อผลักัดันัการเติบิโต จะต้อ้งดำำ�เนินิการจาก
มาตรฐานสูงูสุดุของจริยิธรรม ความซื่่�อสัตัย์ ์และคุณุธรรม การดำำ�เนินิ
การแต่ล่ะอย่า่งที่่�เราปฏิบิัตัิใินขณะดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่�วโลก จะต้อ้งไม่เ่พีียง
เป็็นไปตามมาตรฐานระดับัสูงูเหล่า่นี้้�เท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักั
จรรยาบรรณ (“จรรยาบรรณ”) นโยบายและขั้้ �นตอนของ IFF ตลอดจน
กฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด 

พนักงาน(รวมถึงึพนักงานชั่่�วคราวและผู้้�รั บเหมา) กรรมการและเจ้า้
หน้า้ที่่�ทั่่�วโลกทุกุคนของ IFF มีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการทบทวน
ทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนโยบายและขั้้ �นตอน
ของ IFF นี้้� นอกเหนือืจากความรัับผิดิชอบนี้้�แล้ว้ผู้้�จั ดการและหัวัหน้า้
งานของ IFF ยังัมีีความรัับผิดิชอบดังันี้้�:

– ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นแบบอย่า่งและสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�พนักงานรู้้�สึ กึ
สบายใจในการถามคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวลโดยไม่ต่้อ้งกลัวัการ
ตอบโต้ ้

– ฝึึกอบรมสมาชิกิในทีีมอย่า่งสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณและ
นโยบายของ IFF ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

– มีีความพร้อ้มในการให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่พ่นักงาน และ
– การส่ง่ต่อ่และการรายงานปััญหาหรือืข้อ้กังัวลใด ๆ ที่่�พนักงานแจ้ง้

มาไปยังัฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ฝ่่ายกฎหมาย
หรือืฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลอย่า่งทันัท่ว่งทีี

ความคาดหวังัในจรรยาบรรณนี้้�มีีผลบังัคับัใช้ท้ั่่�วโลกไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งาน
จากระยะไกลหรือืในสำำ�นักงาน การเข้า้ร่ว่มการประชุมุทางธุรุกิจิหรือื
กิจิกรรมของลูกูค้า้ หรือืการดำำ�เนินิกิจิกรรมอื่่�นใดในนามของ IFF หาก
มีีความแตกต่า่งระหว่า่งจรรยาบรรณนี้้�กับันโยบาย IFF และกฎหมาย
และข้อ้บังัคับัในท้อ้งถิ่่�น คุณุต้อ้งใช้ก้ฎที่่�กำำ�หนดมาตรฐานพฤติกิรรม
ทางจริยิธรรมที่่�สูงูกว่า่
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ทั้้ �งหมดเป็็นเรื่่�องของความ
เคารพ 
ความรัับผิดิชอบในการสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานเชิงิบวกตกอยู่่�กับัเพื่่�อนร่ว่ม
งาน ลูกูค้า้และพัันธมิติรทางธุรุกิจิของ IFF ทุกุคน เพื่่�อรัักษาวัฒันธรรม
ที่่�รวมเอาไว้อ้ย่า่งสมบูรูณ์ซ์ึ่่�งหล่อ่หลอมความเป็็นเอกลักัษณ์ข์องแต่ล่ะ
คน เราต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่เพื่่�อนร่ว่มงานลูกูค้า้และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ 
ด้ว้ยความเคารพ จะไม่ม่ีีการยอมรัับการเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืการคุกุคามทั้้ �ง
ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม หรือืพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่คารพหรือืไม่ใ่ส่ใ่จใด ๆ

การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคามคืืออะไร

ในแง่ท่ี่่�เรีียบง่า่ยและธรรมดา การเลือืกปฏิบิัตัิคิือืการปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคลที่่�
ไม่เ่ป็็นธรรมหรือือคติติามเชื้้�อชาติ,ิ สีีผิวิ, ความเชื่่�อทางศาสนา, เพศ, 
รสนิยิมทางเพศ, อัตัลักัษณ์ห์รือืการแสดงออกทางเพศ, ชาติกิำำ�เนิดิ, 
สถานภาพสมรสหรือืสถานะพลเรือืน, การตั้้ �งครรภ์,์ วงศ์ต์ระกูลู, ความ
เป็็นพลเมือืง, อายุ,ุ สถานะทหารหรือืทหารผ่า่นศึกึ, ความพิกิาร,
ลักัษณะทางพัันธุกุรรม, สถานะการติดิเชื้้�อเอชไอวีี หรือืลักัษณะอื่่�นใด
ที่่�กฎหมายให้ค้วามคุ้้� มครอง

การคุกุคามมีีหลายรูปูแบบและรวมถึงึกิจิกรรมใด ๆ ที่่�สร้า้งสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ข่ม่ขู่่� ไม่เ่ป็็นมิติรหรือืน่่ารัังเกีียจ หรือืมีีวัตัถุปุระสงค์์
หรือืส่ง่กระทบต่อ่การรบกวนประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของแต่ล่ะบุคุคล
อย่า่งไร้เ้หตุผุล ห้า้มมิใิห้ม้ีีการคุกุคามโดยมีีลักัษณะการป้้องกันัเช่น่เดีียว
กับัที่่�ระบุไุว้ข้้า้งต้น้เพื่่�อการเลือืกปฏิบิัตัิ ิตัวัอย่า่งเฉพาะของการคุกุคาม 
รวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเฉพาะ ภาษาหยาบคายหรือืไม่เ่หมาะสม การสัมัผััส
โดยไม่ไ่ด้รั้ับเชิญิ รูปูภาพที่่�มีีการชี้้�นำำ�ทางเพศ ท่า่ทางที่่�ไม่เ่หมาะสม
การคุกุคามหรือืเรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม พฤติกิรรมดังักล่า่วตลอดจนการ
ประพฤติริูปูแบบใด ๆ ที่่�ละเมิดิสิทิธิขิองพนักงาน IFF ในการทำำ�งานใน
สภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากการคุกุคามเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้

การห้า้มการเลือืกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคามมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัแนวทางการ
จ้า้งงานของ IFF ในทุกุแง่มุ่มุ ได้แ้ก่ ่การสรรหา, การจ้า้งงาน, การฝึึก
อบรม, การโอนย้า้ย, การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง, การชดเชยและการเลิกิจ้า้ง 
ข้อ้ห้า้มต่อ่การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคามของ IFF จะครอบคลุมุถึงึ
ซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้า้และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ของเรา นอกจากนี้้�
ยังัใช้ก้ับักิจิกรรมต่า่ง ๆ ในที่่�ทำำ�งานตลอดจนการตั้้ �งค่า่ทางธุรุกิจินอก
สถานที่่�

หากคุณุกำำ�ลังัประสบหรือืพบเห็็นพฤติกิรรมในลักัษณะเช่น่นี้้� คุณุต้อ้ง
“พูดูออกมา” และรายงานโดยทันัทีี เราทุกุคนต้อ้งทำำ�หน้า้ที่่�ในส่ว่นของ
เราเพื่่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการแก้ปั้ัญหา ไม่ใ่ช่ส่่ว่นหนึ่่�งของปััญหา

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

Sydney เป็็นหญิงิผิวิดำำ�ที่่�มักัเกล้า้ผมเป็็นทรงต่า่ง ๆ ไปทำำ�งาน วันัหนึ่่�ง 
Johann ผู้้�จั ดการของ Sydney ขอให้เ้ธอยืดืผมที่่�เป็็นธรรมชาติขิอง
เธอ เขาบอกว่า่อยากให้ท้ั้้ �งคู่่�ดูเูป็็นมือือาชีีพมากที่่�สุดุในการประชุมุร่ว่ม
กับัผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�สำำ�คัญั Johann กำำ�ลังัเลือืกปฏิบิัตัิใิช่ไ่หม

ตอบ

ใช่ ่โดยการขอให้ ้Sydney ทำำ�เช่น่นี้้� Johann บอกว่า่ผมตามธรรมชาติิ
ของเธอซึ่่�งเป็็นลักัษณะเฉพาะทางเชื้้�อชาตินิั้้ �นไม่เ่ป็็นมือือาชีีพโดยเนื้้�อ
แท้ ้นี่่�คือืการเลือืกปฏิบิัตัิติามเชื้้�อชาติขิอง Sydney ในสถานการณ์เ์ช่น่
นี้้� Johann ไม่ค่วรวิพิากษ์์วิจิารณ์เ์กี่่�ยวกับัผมของ Sydney

ขอคำำ�แนะนำำ�
แม้ว้่า่จรรยาบรรณนี้้�จะรวบรวมสถานการณ์ท์ั่่�วไปหลายกรณีีที่่�พนักงาน
อาจประสบ แต่ก่็ไ็ม่ไ่ด้ก้ล่า่วถึงึทุกุสถานการณ์ ์มักัจะมีีสถานการณ์ท์ี่่�
จำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการกล่า่วถึงึอย่า่งเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น หรือืในกรณีีที่่�
คุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัแนวทางที่่�เหมาะสมในการปฏิบิัตัิติาม 

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�นั้้ �นมีีความชัดัเจนในบางครั้้ �ง แต่ใ่นหลาย ๆ สถานการณ์ก์าร
ตัดัสินิใจก็็มีีความชัดัเจนน้อ้ยกว่า่ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อคุณุเผชิญิกับั
ข้อ้จำำ�กัดัด้า้นเวลาหรือืดูเูหมือืนว่า่จะต่อ่ต้า้นแรงกดดันัทางธุรุกิจิ ใน
สถานการณ์เ์หล่า่นี้้�การถามตนเองด้ว้ยคำำ�ถามดังัต่อ่ไปนี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุ
ตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง:

1. เป็็นเรื่่�องถูกูกฎหมายหรือืไม่่
2. มีีความสอดคล้อ้งกับัจรรยาบรรณและนโยบายของ IFF หรือืไม่่
3. ฉัันจะรัักษาความซื่่�อสัตัย์ข์องฉัันหรือืไม่่
4. สิ่่�งนี้้�จะปกป้้องชื่่�อเสีียงของ IFF หรือืไม่่
5. ฉัันจะรู้้�สึ กึสบายใจหรือืไม่ห่ากเรื่่�องนี้้�จะกลายเป็็นสาธารณะ

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามข้า้งต้น้คือื “ไม่”่ หรือืคุณุไม่แ่น่่ใจ คุณุไม่ค่วร
ดำำ�เนินิการต่อ่และให้ป้รึกึษากับัฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบ ฝ่่ายกฎหมาย หรือืฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลแทน เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�
คุณุต้อ้งขอคำำ�แนะนำำ�ก่อ่นลงมือืปฏิบิัตัิ ิ
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ที่่� IFF เราทุกุคนมีีภาระหน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ธุรุกิจิ
ดำำ�เนินิไปด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละคุณุธรรม รวมถึงึปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยา
บรรณนี้้� นโยบาย IFF และกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

หากคุณุตระหนัักถึงึการละเมิดิที่่�ต้อ้งสงสัยั หรือืการกล่า่วหาเรื่่�องการ
ประพฤติมิิชิอบ คุณุต้อ้งรายงานข้อ้กังัวลของคุณุทันัทีี

ฉันัจะรายงานข้อ้กังัวลได้อ้ย่า่งไร

คุณุมีีหลายทางเลือืก:

– พูดูคุยุโดยตรงกับัหัวัหน้า้งานของคุณุหรือืสมาชิกิของฝ่่ายจริยิธรรม
และการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานสากลของ IFF (“จริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ”) ทีีมกฎหมายหรือืทีีมทรัพยากรบุคุคล

– รายงานปััญหาทางออนไลน์ท์ี่่� iff.com/speakup

– โทรหาสายด่ว่น IFF’s SpeakUp โดยใช้ห้มายเลขโทรศัพัท์ท์ี่่�อยู่่�ที่่�
iff.com/speakup หรือื

– อีีเมล compliance@iff.com

ตัวัเลือืกบางรายการข้า้งต้น้อนุุญาตให้ม้ีีการรายงานแบบไม่เ่ปิิดเผยตัวั
ตน หากได้รั้ับอนุุญาตภายใต้ก้ฎหมายท้อ้งถิ่่�น แต่เ่ราสนับสนุนให้ทุ้กุคน
ที่่�ทำำ�รายงานเปิิดเผยตัวัตนเพราะจะช่ว่ยให้ ้IFF สามารถตรวจสอบและ
ตอบสนองต่อ่รายงานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลมากขึ้้�น

การไม่ต่อบโต้้

IFF ห้า้มมิใิห้ม้ีีการตอบโต้อ้ย่า่งเคร่ง่ครัดต่อ่บุคุคลใดก็็ตามที่่�แจ้ง้ข้อ้
กังัวล หรือืรายงานการประพฤติมิิชิอบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นโดยสุจุริติ หากคุณุ
เชื่่�อว่า่คุณุถูกูตอบโต้ไ้ม่ว่่า่ในลักัษณะใดก็็ตาม คุณุควรรายงานเรื่่�องนี้้�
กับัสมาชิกิของทีีมจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ทีีมกฎหมาย
หรือืทีีมทรัพยากรบุคุคลของ IFF ทันัทีี

การสอบสวนและการละเมิดิ

IFF ให้ค้วามสำำ�คัญักับัรายงานการละเมิดิหรือืการ
ประพฤติมิิชิอบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทั้้ �งหมด และมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะตรวจสอบและสอบสวนข้อ้กล่า่วหาที่่�น่่าเชื่่�อถือื
ทั้้ �งหมด คุณุต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งเต็็มที่่�และตาม
เป็็นจริงิในระหว่า่งการตรวจสอบภายในหากได้รั้ับการ
ร้อ้งขอดังักล่า่ว 

นอกจากนี้้�ไม่ม่ีีส่ว่นใดในจรรยาบรรณนี้้�หรือืนโยบาย
หรือืข้อ้ตกลงใด ๆ ของเราที่่�มีีขึ้้ �นเพื่่�อห้า้มหรือืจำำ�กัดั
ไม่ใ่ห้คุ้ณุรายงานการละเมิดิกฎหมายใด ๆ ไปยังัหน่่วย
งานของรััฐหรือืหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลที่่�เหมาะสมหรือื
จากการให้ค้วามร่ว่มมือืหรือืให้ข้้อ้มูลูกับัหน่่วยงานดังั
กล่า่วที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิดิกฎหมาย การสอบสวน 
การตรวจสอบของรััฐบาลหรือืการสอบถาม

การละเมิดิจรรยาบรรณนี้้� นโยบาย IFF และกฎหมาย
และข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด ตลอดจนความ
พยายามปกปิิดการละเมิดิอาจส่ง่ผลให้ถู้กูลงโทษ
ทางวินัิัยจนถึงึและรวมถึงึการเลิกิจ้า้งของคุณุ ในบาง
สถานการณ์ก์ารกระทำำ�ของคุณุยังัอาจส่ง่ผลให้ห้น่่วย
งานทางกฎหมายเรีียกเก็็บค่า่ปรัับหรือืบทลงโทษ
ทางอาญาต่อ่คุณุ และ/หรือื IFF ดังันั้้ �นจึงึเป็็นเรื่่�อง
สำำ�คัญัที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎและข้อ้จำำ�กัดัที่่�กำำ�หนด
ไว้ใ้นจรรยาบรรณนี้้�ตลอดเวลา

โปรดอ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� IFF’s SpeakUp: การ
แจ้ง้ข้อ้กังัวลและนโยบายการไม่ต่อบโต้ ้และขั้้ �นตอน
การสอบสวนของ IFF

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันโทรไปที่่�สายด่ว่น IFF’s SpeakUp เพื่่�อรายงาน
ว่า่ความคิดิเห็็นบางอย่า่งจากผู้้�จั ดการของฉัันทำำ�ให้ ้
ฉัันไม่ส่บายใจ เขาได้รั้ับการสัมัภาษณ์ซ์ึ่่�งเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของการตรวจสอบข้อ้ร้อ้งเรีียนของฉััน และหลังั
จากนั้้ �นเขาก็ใ็ห้ค้ะแนนผลงานที่่�ไม่ด่ีีแก่ฉั่ันแม้ว้่า่จะมีี
ยอดขายเกินิเป้้าหมายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และได้รั้ับคำำ�ชม
จากพนักงานคนอื่่�น ๆ พฤติกิรรมของผู้้�จั ดการของฉััน
ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณหรือืไม่่

ตอบ

อาจใช่ ่IFF มีีนโยบายที่่�เข้ม้งวดในการห้า้มการ
ตอบโต้พ้นักงานที่่�รายงานข้อ้กังัวลโดยสุจุริติ หาก
ผู้้�จั ดการของคุณุให้ค้ะแนนคุณุไม่ด่ีีเนื่่�องจากคุณุ
รายงานพฤติกิรรมของเขานั่่�นแสดงว่า่เขามีีส่ว่น
ร่ว่มในการตอบโต้ ้คุณุควรรายงานพฤติกิรรมของผู้้�
จััดการทันัทีี

http://iff.com/speakup
http://iff.com/speakup
mailto:compliance%40iff.com?subject=
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ทำำ�ดีมีากขึ้้�น
เราเข้า้ใจถึงึการสนับสนุนเพื่่�อนร่ว่มงานและลูกูค้า้ของเรา และพยายาม
ช่ว่ยเหลือืพวกเขาโดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�สิ่่ �งที่่�ผูกูพัันเราไว้ด้้ว้ยกันั

การสร้า้งและดููแลสถานที่่�ทำำ�งานที่่�หลาก
หลาย

ที่่� IFF เราดูแูลสภาพแวดล้อ้มที่่�ไม่เ่พีียงให้ก้ารต้อ้นรัับ แต่ย่ังัรวม
ถึงึความหลากหลายที่่�เป็็นเอกลักัษณ์ข์องเพื่่�อนร่ว่มงาน ซัพัพลาย
เออร์ ์ลูกูค้า้และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ เราเฉลิมิฉลองและส่ง่เสริมิ
การแสดงออก นวัตักรรมและความสำำ�เร็็จของแต่ล่ะบุคุคล และเรา
ขอขอบคุณุในพลังัและความเชี่่�ยวชาญในมุมุมองที่่�แตกต่า่งกันั เรา
หลงใหลในการเปิิดรับวัฒันธรรม ภาษาและความเชื่่�อที่่�แตกต่า่งกันั 
และเกี่่�ยวกับัการเสริมิสร้า้งและเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนักงาน และ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�หลากหลายของเรา

IFF จะบรรลุศุักัยภาพสูงูสุดุก็็ต่อ่เมื่่�อทุกุคนรู้้�สึ กึว่า่พร้อ้มที่่�จะปลด
ปล่อ่ยความเป็็นเอกลักัษณ์ข์องตน ทุกุคนต้อ้งรู้้�ว่ า่พวกเขาสามารถ“นำำ�
ความเป็็นตัวัของตัวัเองทั้้ �งหมด” มาทำำ�งานได้โ้ดยไม่ต่้อ้งกลัวัว่า่จะถูกู
คุกุคามหรือืเลือืกปฏิบิัตัิ ิสถานที่่�ทำำ�งานดังักล่า่วจะรัักษาและคงอยู่่�ได้ ้
ก็็ต่อ่เมื่่�อเราทำำ�งานร่ว่มกันัและปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้ว้ยความเคารพ ให้เ้กีียรติิ
และปราศจากความลำำ�เอีียงหรือือคติิ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบโอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันัให้ก้ับัทุกุคน เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ประชากรศาสตร์ข์องกลุ่่�มพนักงานในทุกุระดับั
ขององค์ก์รเป็็นตัวัแทนของตลาดที่่�เราให้บ้ริกิาร 

หลักัการชี้้�นำำ�
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การเป็็นเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�เข้า้กันัได้้

เราเข้า้กันัได้ ้ปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้ว้ยความเคารพ และทำำ�งานด้ว้ยความ
ยุตุิธิรรม ซื่่�อสัตัย์ ์และมีีจริยิธรรม

เพื่่�อให้ ้IFF บรรลุคุวามมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งและรัักษาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�
มีีความหลากหลายได้น้ั้้ �น พนักงานต้อ้งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิวัฒันธรรม
ที่่�เข้า้กันัได้แ้ละปราศจากอคติ ิซึ่่�งจะปลดปล่อ่ยศักัยภาพที่่�เป็็น
เอกลักัษณ์ข์องแต่ล่ะคน เพื่่�อนร่ว่มงานแต่ล่ะคนต้อ้งแสดงให้เ้ห็็นถึงึ
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�โดยการฝึึกฝนความสามารถดังัต่อ่ไปนี้้�:

– เป็็นกลางอย่า่งมีีจุดุมุ่่�งหมาย: พััฒนาความรู้้� ที่่�มีีสติเิกี่่�ยวกับัอคติสิ่ว่น
ตัวัของคุณุ พยายามจััดการกับัสิ่่�งเหล่า่นี้้�และส่ง่เสริมิสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�เท่า่เทีียมและเสมอภาค

– เข้า้กันัได้อ้ย่า่งแข็็งขันั: สนับสนุนและปฏิบิัตัิอิย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อ
สนับสนุนวัฒันธรรมที่่�ให้คุ้ณุค่า่ และหล่อ่เลี้้�ยงความเป็็นเอกลักัษณ์์
ของเพื่่�อนร่ว่มงานแต่ล่ะคน

– ความคล่อ่งตัวัจากความหลากหลายทางวัฒันธรรม: พยายาม
ทำำ�ความเข้า้ใจในเชิงิรุกุว่า่ผู้้�อื่่ �นสัมัผััสกับัโลกอย่า่งไรและปรัับ
พฤติกิรรมของคุณุ เพื่่�อทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในสถาน
ที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลายทางวัฒันธรรม และ

– มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความหลากหลาย: แสดงให้เ้ห็็นถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่ง
แข็็งขันัเพื่่�อสนับสนุนวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิของ IFF ในเรื่่�องความ
หลากหลายที่่�ครอบคลุมุโดยทำำ�ให้อ้งค์ก์รของเราทุกุระดับัสะท้อ้น
ถึงึตลาดที่่�เราให้บ้ริกิาร

สิทิธิมินุษุยชนและแรงงานที่่�เป็็นธรรม

IFF เคารพสิทิธิมินุุษยชนขั้้ �นพื้้�นฐานของทุกุคน และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ค้่า่
จ้า้งที่่�เป็็นธรรมและเท่า่เทีียมกับัพนักงานทั่่�วโลก ในฐานะที่่�เป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นนี้้� IFF ตระหนัักถึงึสิทิธิเิสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม
และการเจรจาต่อ่รองร่ว่มของพนักงาน

IFF ห้า้มการใช้แ้รงงานเด็็ก แรงงานบังัคับัและการค้า้มนุุษย์ ์โดยข้อ้
ห้า้มนี้้�ครอบคลุมุถึงึพัันธมิติรทางธุรุกิจิของ IFF ทั้้ �งหมด

โปรดอ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบายสิทิธิมินุุษยชนทั่่�วโลกของ IFF

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันเข้า้ร่ว่มโปรแกรมการให้ค้ำำ�ปรึกึษาของบริษัิัท และรัับพนักงานใหม่่
สองหรือืสามคนภายใต้ก้ารดูแูลของฉัันทุกุ ๆ สองสามปีี  เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�
ฉัันตระหนัักว่า่ฉัันมักัจะเลือืกพนักงานใหม่ท่ี่่�เหมือืนกับัตัวัเอง ในความ
พยายามที่่�จะผลักัดันัตนเองออกจากเขตความสบายใจ ฉัันต้อ้งการ
เลือืกบุคุคลที่่�แสดงศักัยภาพที่่�ดีี แต่อ่ยู่่�ในกลุ่่�มอัตัลักัษณ์ท์ี่่�ต่า่งไปจาก
ฉััน นี่่�คือืการเลือืกปฏิบิัตัิใิช่ไ่หม

ตอบ

ไม่ใ่ช่เ่ลย ในความเป็็นจริงิไม่เ่พีียงแต่น่ี่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัอย่า่งของอคติหิรือืการ
เลือืกปฏิบิัตัิเิท่า่นั้้ �น แต่ใ่นการผลักัดันัให้พ้ี่่�เลี้้�ยงมีีความกระตือืรือืร้น้และ
มีีไหวพริบิที่่�แตกต่า่งจากตัวัคุณุเองนั้้ �น คุณุกำำ�ลังัดำำ�เนินิการเชิงิรุกุเพื่่�อ
บรรลุเุป้้าหมายของ IFF ในการพััฒนาความสามารถที่่�หลากหลาย 
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัใน
การดำำ�เนินิงานในฐานะบริษัิัทที่่�มีีจริยิธรรม ซื่่�อสัตัย์์
และโปร่ง่ใส ในขณะทำำ�งานที่่� IFF คุณุต้อ้งตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ผลประโยชน์แ์ละความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัของ
คุณุไม่ข่ัดัแย้ง้ หรือืแม้แ้ต่ดู่เูหมือืนว่า่จะขัดัแย้ง้กับั
ภาระหน้า้ที่่�ทางวิชิาชีีพของคุณุที่่�มีีต่อ่ IFF 

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจมีีได้ห้ลายรูปูแบบ แต่เ่กิดิ
ขึ้้�นเมื่่�อกิจิกรรมส่ว่นตัวัและความสัมัพัันธ์ข์องคุณุ
แทรกแซง หรือืดูเูหมือืนจะแทรกแซงความสามารถ
ของคุณุในการดำำ�เนินิการเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของ 
IFF ตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่:่ 

– มีีความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัหรือืทางการเงินิกับัคู่่�แข่ง่
ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ข ายหรือืลูกูค้า้

– การทำำ�งานหรือืดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัสมาชิกิใน
ครอบครัวหรือืกับัธุรุกิจิใด ๆ ที่่�สมาชิกิในครอบครัว
มีีผลประโยชน์ท์างการเงินิส่ว่นตัวั

– การดำำ�เนินิกิจิกรรมการทำำ�งานที่่�ไม่ใ่ช่ ่IFF ในช่ว่ง
เวลาของบริษัิัทหรือืด้ว้ยทรัพยากร IFF

– อยู่่�ในความสัมัพัันธ์ท์ี่่�โรแมนติกิกับัหัวัหน้า้งานหรือื
ผู้้� ใต้บ้ังัคับับัญัชา

– ทำำ�งานเป็็นที่่�ปรึกึษาให้ก้ับัคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์์
หรือืลูกูค้า้ของ IFF และ

– ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นพนักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� หรือืกรรมการ
ของบริษัิัทอื่่�นในขณะที่่�อยู่่�ในการจ้า้งงานของ IFF

ความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจะต้อ้งเปิิดเผยต่อ่หัวัหน้า้
งาน ฝ่่ายจรรยาบรรณและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
หรือืฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อแก้ไ้ขทันัทีี ข่า่วดีีก็็คือืความ
ขัดัแย้ง้ส่ว่นใหญ่ส่ามารถบรรเทาได้ด้้ว้ยการเปิิดเผย
ข้อ้มูลู สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความขัดั
แย้ง้และกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มูลู โปรดดูทูี่่�นโยบาย
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของ IFF

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันต้อ้งการจ้า้งบริษัิัทลูกูพี่่�ลูกูน้อ้งของฉัันเพื่่�อให้ ้
บริกิารรัักษาความปลอดภัยักับัอาคารของ IFF ฉััน
ไม่ค่ิดิว่า่นี่่�จะเป็็นเรื่่�องใหญ่ต่ราบใดที่่�เขาให้ร้าคาที่่�ดีี
ที่่�สุดุและให้บ้ริกิารที่่�มีีคุณุภาพเหมือืนกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร
รายอื่่�น

ฉัันต้อ้งแจ้ง้ผู้้�จั ดการหรือืไม่ว่่า่ฉัันมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับั
เจ้า้ของบริษัิัทนี้้�

ตอบ

ต้อ้งแจ้ง้เนื่่�องจากอาจมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหาก
ญาติขิองคุณุเป็็นเจ้า้ของ หรือืทำำ�งานให้ก้ับัผู้้�ข าย
หรือืผู้้� ให้บ้ริกิารที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ย ในสถานการณ์์
เช่น่นี้้�คุณุต้อ้งเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ และได้รั้ับการ
อนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากผู้้�จั ดการฝ่่ายจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบหรือื กฎหมาย

มีจีริยิธรรม ซื่่�อสัตัย์ ์และโปร่ง่ใส ทำำ�หน้า้ที่่�ด้ว้ยความรับัผิดิชอบ
ตลอดเวลา
ที่่� IFF เราปกป้้องสุขุภาพและความปลอดภัยัของผู้้�ค นของเราและ
รัักษาชุมุชนที่่�เราทำำ�งานอยู่่�

ความยั่่ �งยืืน

ความยั่่�งยืนืเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสาระสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่� IFF มา
เป็็นเวลายาวนาน หลักัการนี้้�และความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่อนาคตได้รั้ับ
การกำำ�หนดอย่า่งเป็็นทางการในกลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืของเรา และ
ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิการปรัับปรุงุสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ตั้้ �งแต่ว่ัตัถุดุิบิที่่�เราจััดหาอย่า่งรัับผิดิชอบ ไปจนถึงึโรงงานผลิติที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศของเรา ไปจนถึงึผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ออกแบบอย่า่ง
รอบคอบโดยคำำ�นึงึถึงึคุณุลักัษณะด้า้นความยั่่�งยืนืเป็็นสำำ�คัญั กลยุทุธ์์
สี่่�เสาหลักัของเรา ได้แ้ก่ ่การรัักษาสิ่่�งแวดล้อ้ม นวัตักรรมที่่�ยั่่�งยืนื 
การจััดหาที่่�รัับผิดิชอบ และผู้้�ค นและชุมุชนได้รั้ับการบูรูณาการอย่า่ง
สมบูรูณ์ ์และกำำ�หนดเป้้าหมายไปที่่�โอกาสที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุในการสร้า้ง
ผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรัับลูกูค้า้ของเราและผู้้�บริ โิภคทั่่�วโลก

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความสำำ�เร็็จกิจิกรรมต่อ่เนื่่�องและเป้้า
หมายในอนาคต โปรดดูรูายงานความยั่่�งยืนืล่า่สุดุของ IFF

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล

IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะตอบแทนชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิงานและบริจิาคเพื่่�อการกุศุล
เป็็นประจำำ�ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของพัันธะสัญัญานี้้�

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลทั้้ �งหมดที่่�ทำำ�ในนามของบริษัิัท จะต้อ้งได้รั้ับ
การตรวจสอบและอนุุมัตัิโิดยสมาชิกิของคณะกรรมการการบริจิาคเพื่่�อ
การกุศุลของ IFF สิ่่�งสำำ�คัญัคือืการบริจิาคเพื่่�อการกุศุลไม่ว่่า่จะในรูปู
แบบของการบริจิาคเงินิสด การสนับสนุนองค์ก์ร หรือืผลประโยชน์อ์ื่่�น
ใดจะต้อ้งไม่ม่อบให้ก้ับัองค์ก์รทางการเมือืง นัักการเมือืง หรือืองค์ก์ร
ใด ๆ ที่่�อยู่่�ในเครือืหรือืเชื่่�อมโยงกับันักการเมือืงเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความ
เสี่่�ยง หรือืลักัษณะของการติดิสินิบนและการทุจุริติ นอกจากนี้้� IFF จะ
ไม่บ่ริจิาคให้ก้ับัองค์ก์รใด ๆ ที่่�เลือืกปฏิบิัตัิบินพื้้�นฐานของลักัษณะที่่�ได้ ้
รัับการคุ้้� มครอง

โปรดดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิที่่�นโยบายการอนุุมัตัิกิารบริจิาคเพื่่�อการกุศุลของ 
IFF
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การรักัษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 

ไม่ม่ีีทางลัดัในการปกป้้องสุขุภาพและความปลอดภัยัของพนักงาน 
พัันธมิติรทางธุรุกิจิ และผู้้� เยี่่�ยมเยีียนอาคารสถานที่่�ของเรา ไม่ว่่า่จะ
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�ความสะอาดน้ำำ��ที่่�หกลงบนพื้้�นโรงงาน หรือืเตือืน
เพื่่�อนร่ว่มงานให้ส้วมแว่น่ตานิริภัยัหรือืหน้า้กากอนามัยั เราทุกุคนต้อ้ง
ยึดึมั่่�นในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั เราแต่ล่ะคนมีีหน้า้ที่่�รัับ
ผิดิชอบในการทำำ�ความเข้า้ใจ และปฏิบิัตัิติามกฎหมายข้อ้บังัคับัและ
นโยบาย IFF ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีีสภาพ
การทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั และเพื่่�อป้้องกันัการได้รั้ับบาดเจ็็บและอุบุัตัิเิหตุุ

ด้ว้ยความระมัดัระวังัและตระหนัักถึงึสภาพแวดล้อ้มของเรา และ
โดยการกระทำำ�ตามความเหมาะสม เราทุกุคนสามารถมีีบทบาทใน
การทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่เรามีีที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั ติดิต่อ่หัวัหน้า้งานของ
คุณุ หัวัหน้า้ไซต์ง์าน หรือืสมาชิกิของอนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้มและความ
ปลอดภัยั ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ฝ่่ายกฎหมาย
หรือืฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลโดยเร็็วที่่�สุดุหากคุณุทราบถึงึสภาพหรือื
กิจิกรรมที่่�ไม่ป่ลอดภัยั ได้แ้ก่:่

	– อุปุกรณ์ท์ี่่�จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการบำำ�รุงุรัักษาหรือืทำำ�งานไม่ถู่กูต้อ้ง 

	– การสัมัผััสกับัวัตัถุอุันัตรายในระดับัที่่�อาจทำำ�ให้เ้จ็็บป่วยหรือืได้รั้ับ
บาดเจ็็บ 

	– งานที่่�คุณุหรือืเพื่่�อนร่ว่มงานอาจต้อ้งการการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติมิเพื่่�อ
ให้เ้สร็จสมบูรูณ์ ์หรือื

	– สภาวะหรือืพฤติกิรรมที่่�ไม่ป่ลอดภัยัอื่่�น ๆ ที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่อ่คุณุ
ผู้้�อื่่ �นหรือืสิ่่�งแวดล้อ้ม

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่แม้ก้ระทั่่�งเรื่่�องเล็็กน้อ้ยก็็มีีความสำำ�คัญัต่อ่สุขุภาพความ
ปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�มีีเหตุเุพลิงิไหม้ท้ี่่�โรงงานของเราซึ่่�งส่ง่ผลให้อ้าคารได้รั้ับ
ความเสีียหายอย่า่งมาก และมีีคนหนึ่่�งถูกูนำำ�ส่ง่โรงพยาบาลด้ว้ยแผล
ไหม้อ้ย่า่งรุนุแรง เมื่่�อฉัันเห็็นรายงานเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�จั ดการไซต์์
งานรายงานว่า่มีีรายงานพบควันัไฟในอาคาร แต่ไ่ม่พ่บเพลิงิไหม้ ้เขายังั
ไม่ท่ราบว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานของฉัันได้รั้ับบาดเจ็็บ ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

ตอบ

รายงานการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�จั ดการไซต์ง์าน เราแต่ล่ะคนต้อ้งรายงาน
เหตุกุารณ์ใ์นที่่�ทำำ�งานอุบุัตัิเิหตุแุละการได้รั้ับบาดเจ็็บอย่า่งถูกูต้อ้ง 
ความประสงค์ข์องโรงงานที่่�จะบรรลุเุป้้าหมายด้า้นความปลอดภัยัไม่่
ควรกีีดกันัพนักงานจากการรายงานความเสีียหายของสถานที่่� หรือืการ
ได้รั้ับบาดเจ็็บในสถานที่่�ทำำ�งาน และหัวัหน้า้งานจะต้อ้งไม่ส่นับสนุนให้ ้
พนักงานปิิดบังัเหตุกุารณ์ด์้า้นความปลอดภัยั

สารเสพติดิ

IFF รัักษาสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ส่ง่เสริมิสุขุภาพและความ
ปลอดภัยัของพนักงาน และปกป้้องความสมบูรูณ์ข์องการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
IFF จะไม่ย่อมรัับต่อ่การใช้ ้การขาย การครอบครอง หรือืการแจกจ่า่ย
ยาเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมายในทรัพย์ส์ินิของบริษัิัท ในเวลาของบริษัิัท 
หรือืในขณะที่่�ใช้ง้านอุปุกรณ์ห์รือืยานพาหนะของบริษัิัท กฎมีีความ
ชัดัเจน: การทำำ�งานในขณะที่่�อยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลของยาเสพติดิหรือื
แอลกอฮอล์ท์ี่่�ผิดิกฎหมาย ทำำ�ให้ทุ้กุคนตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงและเป็็นสิ่่�ง
ต้อ้งห้า้มโดยเด็็ดขาด

ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน

การกระทำำ�ที่่�รุนุแรงหรือืพฤติกิรรมคุกุคามของพนักงานหรือืโดยบุคุคล
อื่่�นใดในทรัพย์ส์ินิของ IFF หรือืในขณะที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในธุรุกิจิหรือื
กิจิกรรมของ IFF เป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้แ้ละต้อ้งห้า้มอย่า่งเคร่ง่ครัด 
ซึ่่�งรวมถึงึการรุกุรานทางร่า่งกายและการล่ว่งละเมิดิทางวาจา ตลอด
จนการครอบครองอาวุธุใด ๆ จะต้อ้งรายงานการกระทำำ�และพฤติกิรรม
ดังักล่า่วทันัทีี หากอันัตรายใกล้เ้ข้า้มาให้ต้ิดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจใน
พื้้�นที่่�หรือืหน่่วยดับัเพลิงิทันัทีี และปฏิบิัตัิติามนโยบายการจััดการ
สถานการณ์ห์รือืพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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การป้้องกันัการติดิสินิบน
และการทุจุริติ

กฎหมายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน
และการทุจุริติ
กฎหมายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการคอร์รั์ัปชั่่�นรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั
เพีียงพระราชบัญัญััติกิารทุจุริติในต่า่งประเทศของสหรััฐอเมริกิา 
(“FCPA”) และพระราชบัญัญััติกิารติดิสินิบนของสหราชอาณาจัักร 
โดยทั่่�วไปจะมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัพนักงานของ IFF และการดำำ�เนินิงาน
ของ IFF ทั่่�วโลก

แม้ว้่า่กฎหมายการติดิสินิบนและการคอร์รั์ัปชั่่�นจะแตกต่า่งกันัไปใน
แต่ล่ะประเทศ แต่ก่ฎของ IFF นั้้ �นเรีียบง่า่ย ได้แ้ก่:่

– คุณุต้อ้งไม่จ่่า่ยหรือืเสนอให้จ้่า่ยสินิบน หรือืการจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกให้ก้ับัผู้้� ใด รวมถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐหรือืพัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ

– คุณุต้อ้งไม่ร่้อ้งขอหรือืรัับสินิบน และ
– คุณุต้อ้งไม่ใ่ช้บุ้คุคลที่่�สามหรือืตัวัแทนในนามของคุณุ หรือืในนาม

ของบริษัิัทเพื่่�อจ่า่ยหรือืรัับสินิบน

หากคุณุเชื่่�อว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานหรือืบุคุคลที่่�สามอาจมีีอิทิธิพิลอย่า่งไม่่
เหมาะสม ติดิสินิบน หรือืมีีส่ว่นร่ว่มในพฤติกิรรมที่่�เสีียหายใด ๆ หรือื
หากมีีบางสิ่่�งที่่� “รู้้�สึ กึว่า่ไม่ถู่กูต้อ้ง” ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบหรือืฝ่่ายกฎหมายทันัทีี
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สินิบนคืืออะไร

สินิบนสามารถมีีได้ห้ลายรูปูแบบและอาจรวมถึงึการให้ห้รือืรัับเงินิ, เงินิ
ใต้โ้ต๊ะ๊, โอกาสทางธุรุกิจิหรือืการจ้า้งงาน, ของขวัญัและความบันัเทิงิ, 
การเดินิทาง, “ความช่ว่ยเหลือื” พิเิศษ หรือืสิ่่�งอื่่�นใดที่่�มีีมูลูค่า่ เพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ไม่เ่หมาะสมในการ: 

– มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจ
– การได้รั้ับหรือืรัักษาธุรุกิจิ
– การได้รั้ับใบอนุุญาตทางธุรุกิจิหรือืใบอนุุญาตอื่่�น ๆ หรือื
– มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลลัพัธ์ข์องการตรวจสอบทั้้ �งระบบ การตรวจสอบ

เฉพาะ หรือืการตัดัสินิใจของรััฐบาล

นอกจากนี้้� IFF ห้า้มมิใิห้ม้ีีการจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก ซึ่่�งโดย
ทั่่�วไปแล้ว้จะเป็็นการจ่า่ยเงินิสดให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเพื่่�อเร่ง่ดำำ�เนินิ
การตามปกติขิองรััฐบาล เช่น่ การเร่ง่รััดการนำำ�เข้า้ผ่า่นศุลุกากร

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั

ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก เรามักัจะต้อ้งติดิต่อ่กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐที่่�เรา
ดำำ�เนินิงาน แต่เ่ราต้อ้งเพิ่่�มความระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษในระหว่า่งการ
มีีปฏิสิัมัพัันธ์เ์หล่า่นี้้� เพราะแม้แ้ต่พ่นักงานที่่�มีีเจตนาดีีที่่�สุดุก็็สามารถ
ละเมิดิกฎหมายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนได้เ้มื่่�อเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเข้า้ไป
เกี่่�ยวข้อ้ง 

ตัวัอย่า่งของบุคุคลที่่�อาจถือืว่า่เป็็นเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ มีีดังัต่อ่ไปนี้้�:

– เจ้า้หน้า้ที่่�หรือืลูกูจ้า้งของรััฐบาลต่า่งประเทศโดยไม่ว่่า่จะอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่่งใดก็็ตาม

– พนักงานของธุรุกิจิที่่�รััฐบาลเป็็นเจ้า้ของหรือืรััฐบาลควบคุมุ เช่น่ โรง
พยาบาล

– นัักการเมือืงต่า่งประเทศ พรรคการเมือืง หรือืผู้้�สมั คัรรัับเลือืกตั้้ �ง
และ

– สมาชิกิในครอบครัวหรือืตัวัแทนข้า้งต้น้

หากคุณุคาดหวังัการมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับับุคุคลที่่�ตรงกับัเกณฑ์ข์้า้งต้น้ คุณุ
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามข้อ้ห้า้มที่่�ระบุไุว้ข้้า้งต้น้ และทำำ�ความคุ้้� นเคยกับันโยบาย
ต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนของ IFF

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ผลิติภัณัฑ์แ์ต่ง่กลิ่่�นรสที่่�ผลิติในจีีนมาถึงึท่า่เรือืในกรุงุบัวัโนสไอเรส
ประเทศอาร์เ์จนตินิาโดยไม่ม่ีีการติดิฉลากที่่�เหมาะสม เจ้า้หน้า้ที่่�
ศุลุกากรของอาร์เ์จนตินิาบอกฉัันว่า่เขาจะปล่อ่ยการจััดส่ง่หากเราจ่า่ย
เงินิให้เ้ขา 4,000 เปโซ เราต้อ้งการผลิติภัณัฑ์น์ี้้�อย่า่งเร่ง่ด่ว่นเพื่่�อตอบ
สนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ ฉัันสามารถจ่า่ยเงินิได้ห้รือืไม่่

ตอบ

ไม่ไ่ด้อ้ย่า่งแน่่นอน หากจ่า่ยเงินิ IFF อาร์เ์จนตินิา (และตัวัคุณุเอง) จะ
ละเมิดิกฎหมายการติดิฉลากของอาร์เ์จนตินิาและกฎหมายต่อ่ต้า้นการ
ติดิสินิบนด้ว้ยเช่น่กันั โปรดทราบว่า่กฎหมายที่่�คล้า้ยคลึงึกันัมีีอยู่่�ใน
เกือืบทุกุประเทศทั่่�วโลก ดังันั้้ �นไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ใดพนักงานของ IFF ควร
ปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมายเมื่่�อใดก็็ตามที่่�ต้อ้งเผชิญิกับัคำำ�ขอประเภทนี้้�

คำำ�ถาม

ในระหว่า่งการตรวจสอบโรงงาน IFF ประจำำ�ปีีในอินิเดีียเพื่่�อต่อ่อายุใุบ
อนุุญาตดำำ�เนินิการ เจ้า้หน้า้ที่่�ของเมือืงที่่�ทำำ�การตรวจสอบพบว่า่มีีการ
ละเมิดิด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัหลายประการ ตัวัแทนในพื้้�นที่่�
ที่่�เราใช้เ้พื่่�อช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในกระบวนการตรวจสอบและออก
ใบอนุุญาตกล่า่วว่า่ ผู้้�ต รวจสอบจะมองข้า้มการละเมิดิและอนุุมัตัิกิาร
ต่อ่อายุ ุแต่จ่ะต้อ้งมีีการบริจิาคจำำ�นวนมากให้ก้ับัโรงเรีียนในพื้้�นที่่� เรา
สามารถบริจิาคหรือืให้ต้ัวัแทนดำำ�เนินิการในนามของ IFF ได้ห้รือืไม่่

ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้นี่่�เป็็นนโยบายของ IFF ที่่�จะไม่ม่ีีการมอบสิ่่�งของมีีค่า่ให้แ้ก่เ่จ้า้
หน้า้ที่่�ของรััฐหรือืบุคุคลอื่่�นในประเทศใด ๆ ทั้้ �งโดยตรงหรือืผ่า่นบุคุคล
ที่่�สามใด ๆ เพื่่�อมีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจของบุคุคลนั้้ �นที่่�จะช่ว่ยให้ ้
IFF ได้รั้ับหรือืรัักษาธุรุกิจิหรือืได้รั้ับประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็นธรรม นโยบาย
ต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนของ IFF ยังักำำ�หนดให้ม้ีีการตรวจสอบประวัตัิทิี่่�
เหมาะสมโดยฝ่่ายกฎหมายล่ว่งหน้า้ก่อ่นที่่�จะแต่ง่ตั้้ �งตัวัแทนบุคุคล
ที่่�สามใด ๆ ในการมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐในนามของ IFF
คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ หรือืฝ่่าย
กฎหมายทันัทีีเพื่่�อปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการร้อ้งขอ
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กิจิกรรมทางการเมืือง
เราสนับสนุนให้พ้นักงานของเราทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชนของตนเอง 
และเป็็นพลเมือืงที่่�กระตือืรือืร้น้ทางการเมือืงและสังัคม แต่เ่ราไม่่
อนุุญาตให้ใ้ช้เ้วลาทำำ�งานของพนักงาน หรือืทรัพยากรหรือืทรัพย์ส์ินิ
อื่่�น ๆ ของบริษัิัท รวมถึงึสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก โทรศัพัท์ ์คอมพิวิเตอร์ ์
เครื่่�องถ่า่ยเอกสาร หรือืเครื่่�องใช้ส้ำำ�นักงานต่า่ง ๆ เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
เหล่า่นี้้� นอกจากนี้้�เรายังัไม่อ่นุุญาตให้พ้นักงานโพสต์ห์รือืแจกจ่า่ย
เอกสารในทรัพย์ส์ินิของ IFF หรือืชักัชวนพนักงานคนอื่่�นในขณะ
ทำำ�งาน 

การตัดัสินิใจสละเวลาว่า่ง หรือืบริจิาคเงินิหรือืทรัพยากรส่ว่นตัวัอื่่�น ๆ 
ให้ก้ับักิจิกรรมทางการเมือืงหรือืชุมุชนขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุทั้้ �งสิ้้�น และหากคุณุ
เลือืกที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมดังักล่า่ว บริษัิัทจะไม่ด่ำำ�เนินิการใด ๆ กับั
คุณุสำำ�หรัับความคิดิเห็็นทางการเมือืงส่ว่นตัวัของคุณุหรือืการมีีส่ว่นร่ว่ม 
เมื่่�อเข้า้ร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืง คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และข้อ้บังัคับัที่่�ควบคุมุกิจิกรรมทางการเมือืงและการมีีส่ว่นร่ว่ม 

กิจิกรรมทางการเมือืงทั้้ �งหมดในนามของ IFF รวมถึงึกิจิกรรมการ
ล็็อบบี้้� การประชุมุ และการสื่่�อสารกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐจะต้อ้งได้รั้ับ
การอนุุมัตัิจิากฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบหรือืฝ่่าย
กฎหมายก่อ่น โปรดทราบว่า่นโยบายการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืงของ 
IFF ห้า้มมิใิห้บ้ริษัิัทมีีส่ว่นร่ว่มโดยตรงหรือืโดยอ้อ้มในการรณรงค์์
ทางการเมือืง หรือืองค์ก์รทางการเมือืงใด ๆ ตลอดจนการจ่า่ยเงินิคืนื
จากการบริจิาคใด ๆ ดังักล่า่วโดยพนักงาน

ของขวัญัและการต้อ้นรับั
ที่่� IFF เราส่ง่เสริมิความสัมัพัันธ์ใ์นการทำำ�งานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จและ
ความปรารถนาดีีกับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ 
เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่า่นี้้�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรา เราตระหนัักดีี
ว่า่ความบันัเทิงิทางธุรุกิจิ เช่น่ การรัับประทานอาหารในร้า้นอาหาร หรือื
การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมสามารถมีีส่ว่นสำำ�คัญัในการเสริมิสร้า้งความสัมัพัันธ์์
เหล่า่นี้้� นอกจากนี้้�เราขอขอบคุณุที่่�มีีแนวปฏิบิัตัิทิางวัฒันธรรมที่่�รวมถึงึ
การให้ข้องขวัญัในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

แม้ว้่า่เราจะเคารพในการปฏิบิัตัิเิหล่า่นี้้� แต่เ่ราต้อ้งระมัดัระวังัไม่ใ่ห้ส้ิ่่ �ง
เหล่า่นี้้�มาแทนที่่�ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบาย
ของเรา ตามกฎทั่่�วไป ห้า้มมิใิห้ม้อบหรือืรัับของขวัญั การต้อ้นรัับ และ
การเลี้้�ยงรัับรองโดยมีีเจตนาเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรือืคงไว้ซ้ึ่่ �งธุรุกิจิ หรือืมีี
อิทิธิพิลต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ นอกจากนี้้�เราควรหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�
อาจก่อ่ให้เ้กิดิลักัษณะของเจตนาที่่�ไม่เ่หมาะสม 

อาจมีีการอนุุญาตให้เ้สนอหรือืรัับของขวัญัที่่�มีีมูลูค่า่น้อ้ยที่่�สุดุ โดย
มีีเงื่่�อนไขว่า่จะกระทำำ�โดยเปิิดเผยและถูกูต้อ้งตามกฎหมาย ตาม
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ยอมรัับได้ใ้นอุตุสาหกรรมของเราและสถานที่่�ที่่�เกิดิขึ้้�น 
สามารถมีีของขวัญัได้ห้ลายรูปูแบบ รวมถึงึผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารแบบ
ไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ย ความช่ว่ยเหลือืพิเิศษ ส่ว่นลด ความบันัเทิงิ และ
แม้แ้ต่ก่ารขนส่ง่แบบไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ยไปหรือืกลับัจากการประชุมุ 
อย่า่งไรก็็ตามการเสนอหรือืรัับของขวัญัฟุ่่� มเฟืือย เงินิสด หรือืสิ่่�งที่่�
เทีียบเท่า่เงินิสด เช่น่ บัตัรของขวัญัไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้

แม้ว้่า่การทำำ�ความเข้า้ใจความแตกต่า่งระหว่า่งความบันัเทิงิ และของ
ขวัญัที่่�เหมาะสมและไม่เ่หมาะสมนั้้ �นไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ยเสมอไป แต่จ่งรัับคำำ�
แนะนำำ�จากสิ่่�งนี้้�: หากรู้้�สึ กึว่า่ไม่ถู่กูต้อ้งก็อ็าจจะไม่ใ่ช่ส่ิ่่ �งที่่�ควรทำำ� หาก
การเปิิดเผยต่อ่สาธารณะอาจทำำ�ให้เ้กิดิความอับัอายต่อ่ IFF หรือืต่อ่
คุณุเป็็นการส่ว่นตัวัก็็ถือืเป็็นเรื่่�องที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยว
กับัของขวัญัหรือืกิจิกรรมเพื่่�อความบันัเทิงิใด ๆ หรือืหากของขวัญั
หรือืความบันัเทิงินั้้ �นเกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่าย
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ หรือืฝ่่ายกฎหมายก่อ่นที่่�จะ
ดำำ�เนินิการใด ๆ

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัของขวัญัความบันัเทิงิและการต้อ้นรัับ
โปรดอ่า่นนโยบายค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางและธุรุกิจิของ IFF 
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คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

เราได้เ้ลือืกผู้้� ให้บ้ริกิารไอทีีรายใหม่ ่และเมื่่�อเซ็น็สัญัญากับับริษัิัท 
เจ้า้ของบริษัิัทได้ม้อบแชมเปญที่่�หายากและราคาแพงให้ฉั้ันหนึ่่�งขวด 
ฉัันจะรัับไว้ไ้ด้ไ้หม

ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้สามารถยอมรัับของขวัญัจากพัันธมิติรทางธุรุกิจิได้พ้อประมาณ 
เช่น่ ปากกา ปฏิทิินิ ตะกร้า้ผลไม้ ้หรือืสิ่่�งของอื่่�น ๆ ที่่�คล้า้ยกันั การที่่�
พนักงานหรือืพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรามอบหรือืรัับของขวัญัฟุ่่� มเฟืือย 
ได้แ้ก่ ่ไวน์ห์รือืสุรุาราคาแพง เครื่่�องประดับั เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้้า เงินิสด 
หรือืบัตัรของขวัญัเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้

คำำ�ถาม

ผู้้�ข ายรายหนึ่่�งของเราได้เ้ชิญิฉัันเข้า้ร่ว่มชมการแข่ง่ขันัฟุตุบอลอาชีีพ
ฉัันสามารถตอบรับคำำ�เชิญิได้ห้รือืไม่่

ตอบ

อาจได้ ้หากผู้้�ข ายเสนอค่า่ใช้จ้่า่ยทั้้ �งหมดในการเดินิทางไปชมการ
แข่ง่ขันันััดสุดุท้า้ยของฟุตุบอลโลกรวมถึงึที่่�พััก คำำ�เชิญินี้้�จะถือืว่า่
ฟุ่่� มเฟืือยและไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้หากผู้้�ข ายเชิญิคุณุเข้า้ร่ว่มชมการ
แข่ง่ขันัสโมสรในท้อ้งถิ่่�นพร้อ้มกับัเพื่่�อนร่ว่มงานของผู้้�ข าย และไม่ม่ีี
สัญัญาที่่�รอดำำ�เนินิการหรือืโอกาสทางธุรุกิจิใหม่ก่ับัผู้้�ข าย อาจมีีการ
ยอมรัับคำำ�เชิญิหากคุณุรายงานของขวัญัให้ผู้้้�จั ดการของคุณุทราบ
จึงึไม่ม่ีีประเด็็นในภายหลังัว่า่ของขวัญันั้้ �นเป็็นความพยายามที่่�จะมีี
อิทิธิพิลแอบแฝงความสัมัพัันธ์ข์อง IFF กับัผู้้�ข ายหรือืไม่่

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันสนับสนุนลูกูค้า้ให้พั้ัฒนาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่โ่ดยใช้เ้อนไซม์ล์่า่สุดุของ
เรา เพื่่�อเป็็นการแสดงความขอบคุณุเธอได้ม้อบนาฬิกิาและขนมท้อ้ง
ถิ่่�นแก่ฉั่ันขณะที่่�ฉัันกำำ�ลังัออกจากที่่�ทำำ�งาน ฉัันสามารถรับสิ่่�งของเหล่า่
นี้้�ไว้ไ้ด้ไ้หม

ตอบ

คุณุอาจเก็็บขนมพื้้�นบ้า้นไว้ไ้ด้ ้แต่คุ่ณุต้อ้งคืนืนาฬิกิา เราต้อ้งการได้ ้
รัับการชื่่�นชมสำำ�หรัับการสนับสนุนลูกูค้า้ที่่�ดีีและการทำำ�งานร่ว่มกันั และ
ไม่ไ่ด้รั้ับอิทิธิพิลจากการแลกเปลี่่�ยนของขวัญัที่่�มีีค่า่หรือืความบันัเทิงิ
ที่่�มากเกินิไป การรัับนาฬิกิาจากพัันธมิติรทางธุรุกิจิอาจถูกูมองว่า่เป็็น
ส่ว่นเกินิและไม่เ่หมาะสม แต่ส่ามารถรับของขวัญัอื่่�น ๆ ที่่�มีีมูลูค่า่ต่ำำ�� 
เช่น่ ขนมหวานหรือืสินิค้า้ส่ง่เสริมิการขายราคาไม่แ่พงที่่�มีีโลโก้ข้อง
ลูกูค้า้ได้ ้
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ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ

พันัธมิติรทางธุรุกิจิของเรา
เรามุ่่�งเน้น้ไปที่่�ภูมูิทิัศัน์ท์างธุรุกิจิโดยรวม และช่ว่ยให้ท้ีีมของเราตัดัสินิ
ใจอย่า่งมีีจริยิธรรมด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

การดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและถูกูต้อ้งตามหลักัจริยิธรรม
หมายความว่า่เราต้อ้งคำำ�นึงึถึงึผลกระทบด้า้นชื่่�อเสีียงและการเงินิของ
การปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั้้ �งหมดของเรากับัพันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา ในฐานะ
ที่่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นนี้้� IFF จะทำำ�งานร่ว่มกับัพันธมิติรทาง
ธุรุกิจิที่่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัทั้้ �งหมดและยึดึ
หลักัจริยิธรรมเดีียวกันักับัที่่� IFF ดำำ�เนินิการ หลักัการเหล่า่นี้้�กำำ�หนดไว้ ้
ในจรรยาบรรณผู้้�ข ายของ IFF

ขณะที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับัพันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา คุณุจะต้อ้ง:

– หลีีกเลี่่�ยงการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรมหรือืหลอกลวง
– ปฏิบิัตัิติ่อ่พัันธมิติรทางธุรุกิจิทั้้ �งหมดด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์ยุตุิธิรรม

และเป็็นกลาง
– ซื่่�อสัตัย์แ์ละตรงไปตรงมาเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา
– ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้า้งและการจััดหาที่่�เหมาะสมหาก

มีี และ
– เลือืกพัันธมิติรทางธุรุกิจิตามความเหมาะสม และห้า้มมิใิห้ม้ีีผล

ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นโดยเด็็ดขาด

นอกเหนือืจากข้า้งต้น้ คุณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พัันธมิติรทางธุรุกิจิ
ของเราได้รั้ับการตรวจสอบภูมูิหิลังัที่่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้้อง IFF จาก
การทุจุริติและความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�เกิดิจากการมีีส่ว่นร่ว่มกับัพันธมิติร
ทางธุรุกิจิที่่�ไม่น่่่าไว้ว้างใจ โปรดอ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� ขั้้ �นตอนการ
ตรวจสอบประวัตัิขิอง IFF 
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การฟอกเงินิและกิจิกรรมที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

IFF ห้า้มมิใิห้ม้ีีการฟอกเงินิ การจััดหาเงินิทุนุของผู้้�ก่ อ่การร้า้ย หรือื
การจััดหาเงินิทุนุอื่่�นใดเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ผิดิกฎหมายหรือืผิดิทำำ�นอง
คลองธรรม “การฟอกเงินิ” คือืการที่่�บุคุคลหรือืองค์ก์รพยายามปกปิิด
รายได้จ้ากการก่อ่อาชญากรรม โดยทำำ�ให้ร้ายได้เ้หล่า่นั้้ �นดูถููกูต้อ้งตาม
กฎหมาย โดยปกติแิล้ว้รายได้เ้หล่า่นี้้�จะถูกูส่ง่ผ่า่นบริษัิัทเปล่า่ที่่�เปิิดมา
บังัหน้า้อย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งแห่ง่ และบัญัชีีธนาคารในต่า่งประเทศเพื่่�อซ่อ่น
ต้น้ทางและปลายทางที่่�แท้จ้ริงิของเงินิที่่�ได้รั้ับ

หากคุณุสงสัยัว่า่พัันธมิติรทางธุรุกิจิมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย
หรือืน่่าสงสัยั โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทันัทีี 

กฎหมายควบคุมุการค้า้
ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก IFF ส่ง่มอบความเชี่่�ยวชาญ ความคิดิ
สร้า้งสรรค์ ์และผลิติภัณัฑ์ไ์ปทั่่�วโลกและข้า้มพรมแดนมากมาย การ
ดำำ�เนินิงานทั่่�วโลกหมายความว่า่ IFF อยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายควบคุมุการค้า้
ในประเทศต่า่ง ๆ ที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิและ IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
เหล่า่นี้้�อย่า่งเต็็มที่่�รวมถึงึ:  

	– การควบคุมุการส่ง่ออก ข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ การห้า้มการค้า้และ
การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิซึ่่�งจำำ�กัดัหรือืห้า้มมิใิห้ ้IFF เข้า้ร่ว่มใน
กิจิกรรมทางธุรุกิจิกับับางประเทศ บางบุคุคลหรือืนิติิบิุคุคล

	– กฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้า้มบริษัิัทต่า่ง ๆ เข้า้ร่ว่มหรือืให้ ้
ความร่ว่มมือืกับัการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิิ
หรือืคว่ำำ��บาตรโดยรััฐบาลสหรััฐฯ และ

	– กฎหมายการนำำ�เข้า้หรือืส่ง่ออกอื่่�น ๆ ที่่�กำำ�หนดให้ ้IFF และพัันธมิติร
ทางธุรุกิจิต้อ้งจ่า่ยอากร และ/หรือื ขอรัับใบอนุุญาตเฉพาะ ใบขอ
อนุุญาตหรือืเอกสารอื่่�น ๆ ก่อ่นถ่า่ยโอนผลิติภัณัฑ์แ์ละข้อ้มูลูทาง
เทคนิคิข้า้มพรมแดน 

หากคุณุมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบที่่� IFF ในการตัดัสินิใจว่า่เราจะซื้้�อหรือืขาย
ผลิติภัณัฑ์ไ์ปที่่�ใดหรือืให้แ้ก่ใ่คร หรือืคุณุมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกรรม
ทางธุรุกิจิข้า้มพรมแดน คุณุต้อ้งทำำ�ความคุ้้� นเคยกับันโยบายการควบคุมุ
การค้า้ต่า่งประเทศของ IFF และขั้้ �นตอนการขายที่่�ได้รั้ับอนุุญาตของ 
IFF

กฎหมายควบคุมุการค้า้และกฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรมีีความซับั
ซ้อ้นมาก หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวลใด ๆ ที่่�คุณุอาจมีีส่ว่นร่ว่มใน
ธุรุกิจิต้อ้งห้า้ม หรือืหากคุณุได้รั้ับคำำ�ขอที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคว่ำำ��บาตร 
คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลสากลหรือืฝ่่ายกฎหมาย

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

Isabel ทำำ�งานร่ว่มกับัตัวัแทนของผู้้�จั ดจำำ�หน่่ายที่่�ครอบคลุมุ
ตะวันัออกกลางในช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่า่นมา เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�ตัวัแทนกล่า่วว่า่เขา
พบข้อ้ตกลงที่่�อาจสร้า้งผลกำำ�ไรกับัลูกูค้า้ในภูมูิภิาคนี้้� อย่า่งไรก็็ตาม
ตัวัแทนดูหูลีีกเลี่่�ยงเป็็นอย่า่งมากเมื่่�อ Isabel ตั้้ �งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัลูกูค้า้ 
ในทางกลับักันัเขาบอกให้ ้Isabel “ไม่ต่้อ้งกังัวล” ว่า่สินิค้า้จะไปที่่�ไหน
และเพีียงแค่จั่ัดส่ง่สินิค้า้ทั้้ �งหมดไปที่่�สำำ�นักงานของเขาในอิสิตันับูลู 
จากนั้้ �นเขาก็็ดำำ�เนินิการชำำ�ระเงินิเต็็มจำำ�นวนให้แ้ก่ ่IFF จากบัญัชีี
ธนาคารในนามของบุคุคลที่่�สามรายอื่่�น Isabel ควรจััดส่ง่สินิค้า้หรือืไม่่

ตอบ

ไม่ ่เธอไม่ค่วรจััดส่ง่สินิค้า้ และควรติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายกำำ�กับั
ดูแูลทั่่�วโลกเพื่่�อช่ว่ยพิจิารณาว่า่ควรจััดส่ง่สินิค้า้หรือืไม่ ่และควรคืนืเงินิ
หรือืไม่ ่พฤติกิรรมประเภทนี้้�สามารถบ่ง่ชี้้�ได้ว้่า่ผู้้�จั ดจำำ�หน่่ายพยายาม
ขายสินิค้า้ให้ก้ับัประเทศหรือืหน่่วยงานที่่� IFF ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�
ธุรุกิจิด้ว้ย และควรมีีการตรวจสอบสถานะที่่�เหมาะสมก่อ่นทำำ�ธุรุกรรม
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การจัดัการกับัคู่่�แข่ง่
IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จผ่า่นการแข่ง่ขันัที่่�ยุตุิธิรรมและถูกู
กฎหมายและห้า้มกิจิกรรมใด ๆ ที่่�ละเมิดิกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาด
หรือืยับัยั้้ �งการแข่ง่ขันัโดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมาย

คุณุต้อ้งไม่พู่ดูคุยุหรือืตกลงกับัคู่่�แข่ง่ของเราหรือืผู้้�อื่่ �นเพื่่�อ:

– แก้ไ้ขหรือืควบคุมุราคา หรือืเงื่่�อนไขการขายอื่่�น ๆ รวมถึงึเงินิคืนื
ส่ว่นลด ส่ว่นยอมให้ข้องค่า่ขนส่ง่หรือืเงื่่�อนไขการขายอื่่�น ๆ

– จััดตำำ�แหน่่งเนื้้�อหาของข้อ้เสนอการประกวดราคา
– คว่ำำ��บาตรซัพัพลายเออร์ห์รือืจำำ�กัดัการผลิติ หรือื
– แบ่ง่ตลาดพื้้�นที่่�การขายสายผลิติภัณัฑ์ห์รือืลูกูค้า้

แม้แ้ต่ก่ารพูดูคุยุอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการกับัคู่่�แข่ง่ของเราเกี่่�ยวกับักิจิกรรม
ประเภทนี้้�ก็เ็ป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้มและขัดัต่อ่กฎหมาย หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยว
กับัการสื่่�อสารหรือืปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�แข่ง่ คุณุควรขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่าย
กฎหมาย

โปรดอ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบายการต่อ่ต้า้นการผูกูขาดของ IFF

ข้อ้มููลคู่่�แข่ง่

IFF ไม่อ่นุุญาตและจะไม่ย่อมให้ม้ีีกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายหรือืผิดิจรรยา
บรรณ เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรือืเปิิดเผยข้อ้มูลูของคู่่�แข่ง่ไม่ว่่า่ข้อ้มูลูนั้้ �นจะมีี
ประโยชน์เ์พีียงใดก็็ตาม

แต่ค่วรได้รั้ับข้อ้มูลูการแข่ง่ขันัในลักัษณะทางกฎหมายและจริยิธรรม 
เช่น่ การตรวจสอบเอกสาร การกำำ�กับัดูแูล สุนุทรพจน์ข์องผู้้�บริ หิาร 
บทความข่า่วและข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

แผนกของฉัันวางแผนที่่�จะจ้า้งพนักงานจากคู่่�แข่ง่
รายหนึ่่�งของเรา มีีกฎพิเิศษที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหรือืไม่่

ตอบ

มีี คุณุต้อ้งปรึกึษาฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลก่อ่นที่่�จะจ้า้ง
บุคุคลจากคู่่�แข่ง่ แม้ว้่า่จะเป็็นที่่�ยอมรัับในการจ้า้ง
พนักงาน แต่บุ่คุคลนั้้ �นอาจอยู่่�ภายใต้ภ้าระผูกูพัันทาง
กฎหมายที่่�จะไม่ท่ำำ�งานกับั IFF หรือืเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�
เป็็นความลับัหรือืความลับัทางการค้า้ ฝ่่ายทรัพยากร
บุคุคลจะต้อ้งตรวจสอบสถานการณ์เ์ฉพาะก่อ่นที่่�จะมีี
การเสนอให้ก้ับัแต่ล่ะบุคุคล

คำำ�ถาม

ในการประชุมุสมาคมการค้า้เมื่่�อสัปัดาห์ท์ี่่�แล้ว้ คู่่�แข่ง่
รายหนึ่่�งของเราเริ่่�มพูดูคุยุกับัฉัันอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการ
เกี่่�ยวกับัการ “ปลีีกตัวั” ออกจากลูกูค้า้รายหนึ่่�งของ
เธอ เธอบอกว่า่การสนทนานี้้� “ไม่เ่ป็็นทางการ”

เรื่่�องนี้้�ถูกูต้อ้งหรือืไม่่

ตอบ

ไม่อ่ย่า่งแน่่นอน ในขณะที่่�การประชุมุสมาคม 
การค้า้มีีจุดุประสงค์ท์ี่่�เป็็นประโยชน์แ์ละถูกูต้อ้งตาม
กฎหมายสำำ�หรัับ IFF และคู่่�แข่ง่ของเรา แต่ค่วร
ติดิต่อ่ด้ว้ยความระมัดัระวังัเป็็นอย่า่งยิ่่�ง ต้อ้งหลีีก
เลี่่�ยงการพูดูคุยุกับัคู่่�แข่ง่ของเราแม้ก้ระทั่่�งเรื่่�องที่่�อาจ 
“ไม่เ่ป็็นทางการ” ในด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่ การกำำ�หนดราคา 
เงื่่�อนไขการขาย พื้้�นที่่�หรือืลูกูค้า้ หากคู่่�แข่ง่พยายาม
พูดูคุยุเรื่่�องเหล่า่นี้้� คุณุควรขอให้บุ้คุคลนั้้ �นหยุดุทันัทีี 
และหากจำำ�เป็็นคุณุควรออกจากการประชุมุและ
รายงานสถานการณ์ต์่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

คำำ�ถาม

ในระหว่า่งการเยี่่�ยมเยีียนลูกูค้า้รายสำำ�คัญั ฉัันได้รั้ับ
ตัวัอย่า่งเทคโนโลยีีน้ำำ��หอมที่่�ใช้ส้ารห่อ่หุ้้� มที่่�คู่่�แข่ง่
พััฒนาขึ้้�น แต่ย่ังัไม่ไ่ด้ว้างจำำ�หน่่ายในตลาด ลูกูค้า้
ถามว่า่ฉัันสามารถทำำ�ตัวัอย่า่งที่่�เหมือืนกันันี้้�ได้ไ้หม 
ฉัันสามารถทำำ�สิ่่�งนี้้�ได้ห้รือืไม่่

ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้หากตัวัอย่า่งไม่ม่ีีวางจำำ�หน่่ายทั่่�วไปเราไม่่
สามารถยอมรัับได้ ้IFF จะเคารพในทรัพย์ส์ินิทาง
ปััญญาที่่�ถูกูต้อ้งของลูกูค้า้ คู่่�แข่ง่ และบุคุคลที่่�
สามของเราเสมอ หากมีีข้อ้สงสัยัว่า่สามารถรับหรือื
วิเิคราะห์ต์ัวัอย่า่งได้ห้รือืไม่ ่โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย
เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

คำำ�ถาม

จะยอมรัับได้ห้รือืไม่ห่ากฉัันจะพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัราคา
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรากับัคู่่�แข่ง่

ตอบ

อาจได้ ้เนื่่�องจากเราจััดหาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัคู่่�แข่ง่บาง
ราย คุณุจึงึอาจพูดูคุยุเรื่่�องราคาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ขายได้ ้แต่คุ่ณุไม่ส่ามารถพูดูคุยุเรื่่�องราคากับัคู่่�แข่ง่
ของเราได้ห้าก IFF และคู่่�แข่ง่กำำ�ลังัแข่ง่ขันัในธุรุกิจิ
เดีียวกันักับัลูกูค้า้รายอื่่�นเนื่่�องจากอาจทำำ�ให้ท้ั้้ �งคุณุ 
(โดยส่ว่นตัวั) และ IFF ถูกูฟ้้องร้อ้งทางอาญาหรือื
ทางแพ่ง่อย่า่งร้า้ยแรง

กล่า่วโดยง่า่ยคือื การกำำ�หนดราคาหรือืเห็็นพ้อ้งที่่�จะ
กำำ�หนดราคาเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมาย
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การค้า้ภายใน
การซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพย์ ์IFF (รวมถึงึหุ้้� น หน่่วยหุ้้� นที่่�ถูกูจำำ�กัดั ตัวั
เลือืกหุ้้� น หรือืสิทิธิใินการเพิ่่�มมูลูค่า่หุ้้� น) เมื่่�อคุณุทราบข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�
ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับั IFF ไม่เ่พีียงแต่ผ่ิดิจรรยาบรรณ
เท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัผิดิกฎหมายและอาจส่ง่ผลให้คุ้ณุและ IFF ได้รั้ับโทษ
ทั้้ �งทางแพ่ง่และทางอาญาอย่า่งรุนุแรง กฎนี้้�ใช้ก้ับัพนักงานทุกุคนและ
เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะหรือืข้อ้มูลู 
“ภายใน” เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของ IFF ทั้้ �งหมด

ห้า้มซื้้�อขายหลักัทรัพย์ ์IFF หรือืในบริษัิัทอื่่�นใด (รวมถึงึลูกูค้า้และ
ซัพัพลายเออร์)์ ในขณะที่่�มีีข้อ้มูลูภายในเกี่่�ยวกับักิจิการใดกิจิการหนึ่่�ง
ไว้ใ้นครอบครองโดยเด็็ดขาด เช่น่เดีียวกับัการบอกเล่า่แก่ผู่้้�อื่่ �น รวมถึงึ
สมาชิกิในครอบครัวและเพื่่�อน ๆ เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิด
เผยต่อ่สาธารณะของ IFF หรือืบริษัิัทอื่่�น ๆ (แม้ว้่า่คุณุจะไม่ไ่ด้ซ้ื้้�อขาย
เองก็็ตาม) บุคุคลรวมถึงึสมาชิกิในครอบครัวที่่�ซื้้�อขายหลักัทรัพย์ใ์น
ขณะที่่�ดำำ�เนินิการอันัเป็็นความลับั หรือืครอบครองข้อ้มูลูภายในอาจ
ละเมิดิกฎหมายและต้อ้งรัับโทษทางแพ่ง่และอาญา

ข้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะคืือ
อะไร

“ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ” คือืข้อ้มูลูใด ๆ ที่่�ยังัไม่่
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ และบุคุคลที่่�มีีเหตุผุลจะพิจิารณาว่า่มีีความสำำ�คัญั
เมื่่�อตัดัสินิใจว่า่จะซื้้�อขายหรือืถือืหลักัทรัพย์ข์องบริษัิัท ซึ่่�งรวมถึงึข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับั IFF ตลอดจนข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับริษัิัทอื่่�น ๆ เช่น่ พัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิและคู่่�แข่ง่ของเรา ตัวัอย่า่งของข้อ้มูลูสำำ�คัญัภายใน ได้แ้ก่:่

	– การคาดการณ์ร์ายได้ ้ประมาณการ หรือืผลลัพัธ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้เ้ผยแพร่่
	– การเข้า้ซื้้�อกิจิการ การขายกิจิการ หรือืการปรัับโครงสร้า้ง
	– การเปลี่่�ยนแปลงการบริหิารจััดการ
	– การเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ห์รือืนวัตักรรมของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�น
	– การได้รั้ับหรือืการสูญูเสีียลูกูค้า้หรือืสัญัญาที่่�สำำ�คัญั และ
	– การดำำ�เนินิคดีีหรือืการดำำ�เนินิการตามกฎระเบีียบที่่�รอดำำ�เนินิการหรือื

ถูกูคุกุคาม 

โปรดอ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบายการซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มูลูวงใน
ของ IFF

ระยะเวลาการซื้้�อขาย

คุณุอาจอยู่่�ภายใต้ข้้อ้กำำ�หนดการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ หรือืช่ว่งเวลาที่่�จำำ�กัดั
ไม่ใ่ห้ซ้ื้้�อขายหลักัทรัพย์ ์IFF ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับับทบาทของคุณุที่่� IFF 
หรือืการเข้า้ถึงึข้อ้มูลู IFF ที่่�เป็็นความลับั หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัว่า่ได้รั้ับ
อนุุญาตให้ท้ำำ�ธุรุกรรมได้ห้รือืไม่ ่โปรดอ่า่นนโยบายระยะเวลาการซื้้�อ
ขายของ IFF และติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันไม่ไ่ด้ท้ำำ�งานในแผนกการเงินิ และเป็็นพนักงานรุ่่�นน้อ้งที่่�เข้า้ถึงึ
ข้อ้มูลูการจััดการได้น้้อ้ย ฉัันสามารถเพิกิเฉยต่อ่นโยบายการซื้้�อขาย
หลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูวงในได้ห้รือืไม่่

ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะมีีหลายรูปูแบบ และ
เป็็นไปได้ว้่า่คุณุมีีความรู้้� ที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ แม้แ้ต่ผ่่า่นการ
สนทนาแบบไม่เ่ป็็นทางการกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน ซึ่่�งอาจถือืว่า่มีีค่า่สำำ�หรัับ
นัักลงทุนุที่่�ตัดัสินิใจว่า่จะซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพย์ ์IFF

คำำ�ถาม

การแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูภายในกับัผู้้�อื่่ �นผิดิหรือืไม่ ่แม้ว้่า่ฉัันจะไม่ไ่ด้ใ้ช้เ้พื่่�อ
เป็็นประโยชน์ต์่อ่ตนเองก็็ตาม

ตอบ

ใช่ ่ในความเป็็นจริงิคุณุอาจถูกูพบว่า่มีีความผิดิมากกว่า่เดิมิเพราะคุณุ
เป็็นคนเริ่่�ม “ห่ว่งโซ่”่ ของการกระทำำ�ผิดิ การสื่่�อสารข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่่
ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะไปยังับุคุคลอื่่�นแม้ว้่า่คุณุจะไม่ไ่ด้รั้ับประโยชน์์
ใด ๆ ก็็ตามอาจส่ง่ผลให้คุ้ณุต้อ้งรัับผิดิเป็็นการส่ว่นตัวัทั้้ �งในทางแพ่ง่
และทางอาญา
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การปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละการกำำ�กับัดููแล
IFF ดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้ �งหมดไม่ว่่า่เราจะทำำ�ธุรุกิจิที่่�ใดก็็ตาม ซึ่่�งรวมถึงึกฎหมายควบคุมุ
อาหาร เครื่่�องสำำ�อาง ยา และสารเคมีี ซึ่่�งหลายอย่า่งอาจมีีความซับั
ซ้อ้น กฎหมายเหล่า่นี้้�ควบคุมุ: 

	– การติดิฉลากผลิติภัณัฑ์ข์อง IFF หรือืสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคที่่�ผสม
ผสานผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

	– การอ้า้งสิทิธิ์์�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเรา และ
	– วิธิีีการผลิติและจััดส่ง่ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

ชื่่�อเสีียงและความสำำ�เร็็จระดับัโลกของ IFF ขึ้้�นอยู่่�กับัเราแต่ล่ะคน
ที่่�เข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบที่่�ควบคุมุธุรุกิจิของเรา หากคุณุมีี
คำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับักฎเหล่า่นี้้� คุณุต้อ้งขอคำำ�แนะนำำ�จากหัวัหน้า้งาน
ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลทั่่�วโลกหรือืฝ่่ายกฎหมายทันัทีี

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันต้อ้งการนำำ�เสนอน้ำำ��หอมแก่ลู่กูค้า้ที่่�มีีส่ว่นผสมที่่�ยังัไม่ม่ีีความกระจ่า่ง
ภายในสำำ�หรัับการใช้น้้ำำ��หอม ส่ว่นผสมเพื่่�อใช้ใ้นการแต่ง่กลิ่่�นมีีความ
กระจ่า่งเรีียบร้อ้ยแล้ว้ ฉัันสามารถนำำ�เสนอน้ำำ��หอมนี้้�ได้ไ้หม

ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้จะไม่ส่ามารถใช้ส้่ว่นผสมได้จ้นกว่า่ขั้้ �นตอนความกระจ่า่งภายใน
จะเสร็จสมบูรูณ์ส์ำำ�หรัับ “การใช้ง้านจริงิ” ของผลิติภัณัฑ์ ์กฎระเบีียบที่่�
บังัคับัใช้ก้ับัน้ำำ��หอมไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งใช้ก้ับักลิ่่�นเสมอไปและในทางกลับั
กันั 

แนวทางปฏิบิัตัิขิองคุณุคือื: รอก่อ่น

คำำ�ถาม

ซัพัพลายเออร์แ์นะนำำ�ฉัันว่า่ผลิติภัณัฑ์ม์ีีระดับัร่อ่งรอยของสิ่่�งปนเปื้้�อน 
แต่อ่ยู่่�ในระดับัต่ำำ��มาก และไม่ต่้อ้งกังัวลเรื่่�องความปลอดภัยั เขายังับอก
ฉัันด้ว้ยว่า่ซัพัพลายเออร์ก์ำำ�ลังัดำำ�เนินิการเพื่่�อกำำ�จัดสิ่่�งปนเปื้้�อน ฉัันต้อ้ง
แจ้ง้หัวัหน้า้งานของฉัันหรือืไม่่

ตอบ

ต้อ้งแจ้ง้โดยทันัทีี แม้แ้ต่เ่บาะแสเล็็กน้อ้ยของปััญหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ความปลอดภัยั หรือืคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ ์หรือืส่ว่นผสมของเราก็็
ต้อ้งมีีการรายงานทันัทีีที่่�ค้น้พบ คุณุควรติดิต่อ่สมาชิกิในฝ่่ายกำำ�กับั
ดูแูลทั่่�วโลกหรือืฝ่่ายกฎหมายทันัทีี
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การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิ
และสินิทรัพัย์ข์อง 
IFF

การหลีกีเลี่่�ยงการฉ้อ้โกง การ
ขโมย การสิ้้�นเปลืือง หรืือการ
ใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ
เราปฏิบิัตัิเิหมือืนเป็็นเจ้า้ของเมื่่�อเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการปกป้้องทรัพย์ส์ินิ
สินิทรัพย์ ์และความรู้้�ข อง IFF เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่า่นี้้�ทำำ�ให้เ้ราสามารถ
สร้า้งและส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุให้ก้ับัลูกูค้า้ของเรา

ทรัพย์ส์ินิและสินิทรัพย์ข์อง IFF มีีจุดุมุ่่�งหมายในการใช้ง้านเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิอย่า่งเคร่ง่ครัด ห้า้มขโมยหรือืใช้ท้รัพย์ส์ินิ
และสินิทรัพย์ข์อง IFF ในทางที่่�ผิดิ ตลอดจนการใช้ท้รัพย์ส์ินิหรือื
ทรัพย์ส์ินิของบริษัิัทเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ส์่ว่นตัวั ผิดิจรรยาบรรณ ผิดิ
กฎหมาย หรือืเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตนโดยเด็็ดขาด เราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�รัับ
ผิดิชอบในการป้้องกันัการขโมย การสิ้้�นเปลือืง หรือืการใช้ท้รัพย์ส์ินิ
และสินิทรัพย์ข์อง IFF ในทางที่่�ผิดิ

ถือืเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในความรัับผิดิชอบนี้้� คุณุต้อ้ง:

– ปฏิบิัตัิติามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้า้งทั่่�วโลกของ IFF เมื่่�อจััดหา
วัตัถุดุิบิและบริกิาร

– หลีีกเลี่่�ยงการใช้เ้งินิของบริษัิัทอย่า่งสิ้้�นเปลือืงหรือืผิดิวัตัถุปุระสงค์์
ซึ่่�งมีีไว้ส้ำำ�หรัับการเดินิทางเพื่่�อธุรุกิจิ หรือืเพื่่�อความบันัเทิงิตาม
นโยบายการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ยทางธุรุกิจิของ IFF

– ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ธุรุกรรมทั้้ �งหมดได้รั้ับอนุุญาตอย่า่งถูกูต้อ้ง
และอยู่่�ในขอบเขตการอนุุญาตที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายการจำำ�กัดั
การอนุุญาตทั่่�วโลกของ IFF และ

– ส่ง่คืนืทรัพย์ส์ินิและสินิทรัพย์ข์อง IFF ทั้้ �งหมดไม่ว่่า่จะมีีอยู่่�จริงิหรือื
ไม่ม่ีีตัวัตนเมื่่�อสิ้้�นสุดุการจ้า้งงานกับั IFF
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ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาและ 
ความลับัทางการค้า้
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาทั้้ �งหมดที่่�คิดิค้น้ สร้า้งสรรค์ ์หรือืพััฒนาโดย IFF 
หรือืคุณุในระหว่า่งการทำำ�งานกับั IFF ถือืเป็็นทรัพย์ส์ินิของบริษัิัท
และมักัจะเป็็นความลับั เช่น่เดีียวกับัสินิทรัพย์ข์อง IFF อื่่�น ๆ ทั้้ �งหมด 
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ IFF สามารถใช้ร้่ว่มกับัธุรุกิจิ IFF และเพื่่�อ
ประโยชน์ข์อง IFF เท่า่นั้้ �น 

ซึ่่�งรวมถึงึสิ่่�งประดิษิฐ์,์ สูตูร, กระบวนการ, ผลิติภัณัฑ์,์ รายชื่่�อลูกูค้า้, 
โปรแกรมสิทิธิบิัตัร, เครื่่�องหมายการค้า้, ลิขิสิทิธิ์์�, ความลับัทางการค้า้, 
ความเชี่่�ยวชาญ, ชื่่�อโดเมน, แนวคิดิ, การค้น้พบ และการปรัับปรุงุที่่�เกิดิ
ขึ้้�นหรือืพััฒนาโดยคุณุหรือืพนักงานของ IFF ขณะที่่�ทำำ�งานกับัหรือื
สำำ�หรัับ IFF คุณุต้อ้งไม่ใ่ช้ห้รือืแบ่ง่ปัันทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ IFF 
โดยไม่ม่ีีการคุ้้� มครองทางกฎหมายและเอกสารประกอบที่่�เหมาะสม 

โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหากคุณุมีีคำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับัทรัพย์ส์ินิทาง
ปััญญา

การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของเรา

การปกป้้องความลับัและความสมบูรูณ์ข์องการค้น้พบ สูตูรเฉพาะ 
กระบวนการผลิติ และข้อ้มูลูทางวิทิยาศาสตร์ข์องเราทำำ�ให้ ้IFF อยู่่�
ในระดับัแนวหน้า้ของอุตุสาหกรรม เพื่่�อรัักษาความได้เ้ปรีียบในการ
แข่ง่ขันัของ IFF และความสามารถในการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ที่่�เหนือืกว่า่ให้ก้ับัลูกูค้า้ของเราอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สิ่่�งสำำ�คัญัคือืเราต้อ้ง
ทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อปกป้้องทรัพย์ส์ินิที่่�เป็็นเอกลักัษณ์แ์ละเป็็นความลับั
เหล่า่นี้้� ตลอดจนข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�อื่่�น ๆ ของเรา 
เช่น่ การขายธุรุกิจิ และข้อ้มูลูราคา

คุณุมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งปกป้้องและดำำ�เนินิการเพื่่�อป้้องกันัการเข้า้ถึงึโดยไม่ไ่ด้ ้
รัับอนุุญาต หรือืการใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของ IFF 
และของพนักงาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ

เช่น่เดีียวกับัที่่�เราไม่ส่ามารถประนีีประนอมข้อ้ได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั
ของเรา โดยการเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของ 
IFF และพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเราเราจึงึไม่ส่ามารถประนีีประนอมต่อ่
มาตรฐานระดับัสูงูของจริยิธรรม ความซื่่�อสัตัย์ ์และคุณุธรรม โดยการ
ยอมรัับหรือืใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของบุคุคลที่่�สาม 
รวมถึงึลูกูค้า้ของเราและคู่่�แข่ง่
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ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�คืืออ ะไร

ข้อ้มูลูใด ๆ เกี่่�ยวกับั IFF, พนักงานของเรา, ลูกูค้า้, พัันธมิติรทางธุรุกิจิ 
หรือืบุคุคลอื่่�นใดที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ซึ่่�งได้แ้ก่:่

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เสนอในผู้้�บริ หิารระดับัสูงู

แผนการเข้า้ซื้้�อกิจิการหรือืการควบรวมกิจิการ

ข้อ้มูลูเชิงิลึกึของผู้้�บริ โิภค

สินิทรัพย์ข์องแบรนด์ ์IFF รวมถึงึโลโก้ ้การออกแบบ และ
แคมเปญดิจิิทิัลั

ข้อ้มูลูพนักงาน

ความลับัทางการค้า้ ซึ่่�งรวมถึงึสูตูรและสูตูรอาหารของเรา

ข้อ้มูลูจำำ�เพาะของผลิติภัณัฑ์์

ข้อ้มูลูทางวิทิยาศาสตร์แ์ละทางเทคนิคิ

แผนธุรุกิจิและแนวโน้ม้

ชื่่�อลูกูค้า้หรือืผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ซื้้�อ

การเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์

กระบวนการ การเขีียนแบบ และการออกแบบ

ข้อ้มูลูทางการเงินิและการดำำ�เนินิงาน

ช่อ่งโหว่ใ่นเครือืข่า่ยและระบบของเรา

รหัสัผ่า่น

ที่่�อยู่่� IP ของเครือืข่า่ย

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการวิจัิัยและพััฒนา

โปรแกรมการตลาดหรือืการขาย แผนหรือืกลยุทุธ์์

ข้อ้กำำ�หนด วิธิีีการ เทคนิคิ และกระบวนการผลิติ

แผนหรือืการออกแบบการพััฒนา

คู่่�มือืการปฏิบิัตัิงิานและการฝึึกอบรม

เอกลักัษณ์ ์เกรด หรือืแหล่ง่ที่่�มาของวัตัถุดุิบิ

กลยุทุธ์ก์ารกำำ�หนดราคา

ข้อ้มูลูอื่่�นใดที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะโดยทั่่�วไป

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูบางส่ว่นเป็็นความลับัหรือืไม่ ่ให้พ้ิจิารณา
คำำ�ถามต่อ่ไปนี้้�:

	– ข้อ้มูลูนี้้�ไม่เ่ป็็นที่่�ทราบกันัของสาธารณะใช่ไ่หม
	– การเปิิดเผยข้อ้มูลูอาจเป็็นอันัตรายหรือืทำำ�ให้ ้IFF หรือืพนักงาน

หรือืพัันธมิติรทางธุรุกิจิของ IFF เสีียเปรีียบได้ห้รือืไม่่
	– งานของคุณุหรือืผลงานของผู้้�อื่่ �นอาจถูกูคุกุคามหากมีีการแบ่ง่ปััน

ข้อ้มูลูได้ห้รือืไม่่
	– การเปิิดเผยหรือืใช้ข้้อ้มูลูจะเป็็นการละเมิดิกฎหมายหรือืข้อ้บังัคับั

หรือืไม่่

หากคำำ�ตอบของคุณุสำำ�หรัับคำำ�ถามใด ๆ ข้า้งต้น้คือื “ใช่”่ คุณุควร
พิจิารณาว่า่ข้อ้มูลูนั้้ �นเป็็นความลับัและปฏิบิัตัิติามนั้้ �น นอกจากนี้้�ข้อ้มูลู
ที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�บางอย่า่งอาจถือืเป็็นความลับัทางการ
ค้า้ของ IFF โดยทั่่�วไปข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิแิละกระบวนการของ
เราอาจเข้า้ข่า่ยเป็็นความลับัทางการค้า้ หากว่า่:

	– เป็็นที่่�รู้้�จั กเฉพาะในกลุ่่�มคนที่่�จำำ�กัดั
	– มีีคุณุค่า่ทางการค้า้เพราะเป็็นความลับั และ

–	 IFF ดำำ�เนินิการตามสมควรเพื่่�อปกป้้องข้อ้มูลูจากการเปิิดเผย 

เพื่่�อช่ว่ยให้ ้IFF รัักษาความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั คุณุต้อ้งดำำ�เนินิ
การเพื่่�อปกป้้องความลับัทางการค้า้และข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ โดยปฏิบิัตัิติามนโยบายข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและความ
ลับัทางการค้า้ของ IFF ภาระผูกูพัันนี้้�มีีผลบังัคับัใช้ต้ลอดเวลาใน
ระหว่า่งการจ้า้งงานของคุณุ รวมถึงึนอกสถานที่่�ทำำ�งานและเวลาทำำ�งาน 
และยังัคงอยู่่�หลังัจากสิ้้�นสุดุการจ้า้งงานของคุณุกับั IFF 
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การรักัษาความลับัเมื่่�อติดิต่อ่
สื่่�อสาร
ระมัดัระวังัและไตร่ต่รองเสมอเมื่่�อแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัหรือืเป็็น
กรรมสิทิธิ์์� ไม่ว่่า่จะเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร รวมถึงึอีีเมล ข้อ้ความโต้ต้อบ
แบบทันัทีี และบัญัชีีโซเชีียลมีีเดีียส่ว่นตัวัและมือือาชีีพ หรือืในระหว่า่ง
การสนทนาแบบตัวัต่อ่ตัวัหรือืแบบเสมือืน ระวังัสิ่่�งรอบข้า้งขณะคุยุ
โทรศัพัท์ม์ือืถือืหรือือยู่่�ในที่่�สาธารณะ (เช่น่ ลิฟิต์ ์ร้า้นอาหาร หรือืระบบ
ขนส่ง่สาธารณะ) หรือืในงานสังัสรรค์ ์โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ภาระหน้า้ที่่�ของคุณุ
ในการปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�นั้้ �น ใช้ก้ับัการ
สนทนากับัเพื่่�อน เพื่่�อนร่ว่มงานในบริษัิัทอื่่�น ๆ และแม้แ้ต่ก่ับัสมาชิกิใน
ครอบครัวของคุณุเอง ภาระผูกูพัันยังัคงดำำ�เนินิต่อ่ไปหลังัจากสิ้้�นสุดุการ
จ้า้งงานของคุณุกับั IFF

การเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัควรจำำ�กัดัเฉพาะพนักงาน (หรือืที่่�
ปรึกึษา) ของ IFF ที่่�ได้รั้ับอนุุญาตและจำำ�เป็็นต้อ้งทราบข้อ้มูลูนี้้�เพื่่�อ
ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ให้บ้ริษัิัท ในทำำ�นองเดีียวกันัการแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่่�เป็็นความ
ลับัภายนอก IFF ควรเกิดิขึ้้�นเฉพาะเมื่่�อจำำ�เป็็นสำำ�หรัับวัตัถุปุระสงค์ท์าง
ธุรุกิจิและหลังัจากดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนแล้ว้ เช่น่ การปฏิบิัตัิติาม
ข้อ้ตกลงการรัักษาความลับัเพื่่�อป้้องกันัการเผยแพร่ต่่อ่ไป หรือืการใช้ ้
ข้อ้มูลูในทางที่่�ผิดิ

หากคุณุมีีคำำ�ถามใด ๆ ว่า่ข้อ้มูลูเป็็นความลับั หรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์� หรือื
สามารถเปิิดเผยได้ห้รือืไม่ ่โปรดขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมาย

คำำ�ถาม

ผู้้�ข ายรายสำำ�คัญัของ IFF ได้ข้อใช้โ้ลโก้ข้องเรา และ
รูปูภาพงานของตนในสำำ�นักงานของเราบนบัญัชีีและ
เว็็บไซต์โ์ซเชีียลมีีเดีียของตน จะอนุุญาตหรือืไม่่

ตอบ

ไม่ ่โลโก้แ้ละสินิทรัพย์แ์บรนด์ข์อง IFF ถือืเป็็น
ทรัพย์ส์ินิและกรรมสิทิธิ์์�ของ IFF ในทำำ�นองเดีียวกันั
รูปูภาพสำำ�นักงานของเราอาจเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็น
ความลับั หรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�แก่บุ่คุคลที่่�สามโดยไม่่
ได้เ้จตนา ด้ว้ยเหตุนุี้้�คุณุจึงึไม่ส่ามารถอนุุญาตให้ผู้้้�
ขายใช้โ้ลโก้ข้อง IFF หรือืภาพถ่า่ยผลงานของตน
บนเว็็บไซต์ข์องผู้้�ข ายโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตเป็็นลาย
ลักัษณ์อ์ักัษรจากฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร 

คำำ�ถาม

ฉัันอยู่่�ในฝ่่ายวิจัิัยและพััฒนา และเราเพิ่่�งสร้า้ง
โมเลกุลุใหม่ ่มีีเพีียงพนักงาน IFF ที่่�ทำำ�งานกับั
โมเลกุลุเท่า่นั้้ �นที่่�ทราบ ฉัันกำำ�ลังัทานอาหารเย็็นกับั
ลูกูค้า้ที่่�รู้้�จั กกันัมานานในคืนืนี้้� และฉัันรู้้�ว่ า่ฉัันไว้ใ้จเธอ
ได้ ้ฉัันสามารถวัดัความสนใจของเธอในโมเลกุลุใหม่ ่
เพื่่�อให้ข้้อ้เสนอแนะแก่ท่ีีมขายของเราได้ห้รือืไม่่

ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้ก่อ่นอื่่�นคุณุต้อ้งตรวจสอบกับัฝ่่ายกฎหมาย 
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีีการปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญา
อย่า่งเหมาะสมก่อ่นที่่�จะแบ่ง่ปัันสิ่่�งนี้้�กับับุคุคล
ภายนอก IFF ในความเป็็นจริงิคุณุไม่ส่ามารถพูดูคุยุ
เกี่่�ยวกับัโมเลกุลุนี้้�กับัใครก็ไ็ด้ใ้น IFF เว้น้แต่ก่ารแบ่ง่
ปัันข้อ้มูลูเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�การ
งานของคุณุหรือืหน้า้ที่่�ของบุคุคลอื่่�น

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

นัักเคมีีในกลุ่่�มวิจัิัยและพััฒนาของเราเพิ่่�งลาออกและ
มีีแผนจะเข้า้ทำำ�งานในบริษัิัทยาแห่ง่หนึ่่�ง เธอบอก
ฉัันว่า่เธอกำำ�ลังัวางแผนที่่�จะคัดัลอกไฟล์ข์องเธอที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการ และโมเลกุลุเฉพาะหลาย
อย่า่งที่่�เธอสร้า้งขึ้้�นในขณะที่่�อยู่่�ที่่� IFF เพราะเธออ้า้ง
ว่า่ไม่น่่่าจะเป็็นไปได้ท้ี่่� IFF จะใช้ข้้อ้มูลูนี้้� เป็็นเรื่่�อง
ถูกูต้อ้งสำำ�หรัับเธอหรือืไม่ท่ี่่�จะนำำ�ข้อ้มูลูนี้้�ไป

ตอบ

ไม่ ่ทุกุสิ่่�งที่่�พนักงานสร้า้งขึ้้�นด้ว้ยความสามารถของ
ตนในฐานะพนักงานของ IFF รวมถึงึกระบวนการและ
สิ่่�งประดิษิฐ์ล์้ว้นเป็็นของ IFF ผลงานนี้้�จะมีีการนำำ�ไป
ใช้เ้พื่่�อเชื่่�อมโยงกับัธุรุกิจิ IFF เท่า่นั้้ �น และไม่ว่่า่ใน
กรณีีใด ๆ พนักงานไม่อ่าจนำำ�ไปใช้ห้รือืใช้โ้ดยหลังั
จากที่่�เขาลาออกไป

คำำ�ถาม

ฉัันเป็็นผู้้�จั ดการบัญัชีีของลูกูค้า้ Taste รายใหญ่่
ที่่�สุดุรายหนึ่่�งของ IFF เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�ลูกูค้า้ถามว่า่ฉััน
สามารถจัดหาสูตูรสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลูกูค้า้ซื้้�อได้ ้
หรือืไม่ ่ฉัันสามารถให้ข้้อ้มูลูนี้้�ได้ห้รือืไม่่

ตอบ

อาจได้ ้ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัการอนุุมัตัิแิละเงื่่�อนไขที่่�เหมาะ
สม การเปิิดเผยสูตูรและส่ว่นผสมอาจทำำ�ได้ก้็็ต่อ่เมื่่�อ
ได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากสมาชิกิของฝ่่ายกำำ�กับั
ดูแูลทั่่�วโลกหรือืฝ่่ายกฎหมาย ตามข้อ้กำำ�หนดการ
เปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เข้ม้งวดและขั้้ �นตอนการรัักษาความ
ลับั คุณุควรติดิต่อ่สมาชิกิของฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลทั่่�วโลก 
หากลูกูค้า้ร้อ้งขอให้เ้ปิิดเผยข้อ้มูลูเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ด้า้นกฎระเบีียบ ในกรณีีอื่่�น ๆ โปรดติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมาย
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บันัทึึกที่่�ถูกูต้อ้ง
หนัังสือืและบันัทึกึที่่�สมบูรูณ์แ์ละถูกูต้อ้งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นตามกฎหมาย 
และจำำ�เป็็นต่อ่การจััดการธุรุกิจิของ IFF และการรัักษาความถูกูต้อ้ง
และความสมบูรูณ์ข์องการรายงานทางการเงินิและการเปิิดเผยข้อ้มูลู 
ซึ่่�งทั้้ �งหมดนี้้�ส่ง่ผลต่อ่ความน่่าเชื่่�อถือืและชื่่�อเสีียงของ IFF ในที่่�สุดุ 

“หนัังสือืและบันัทึกึ” ไม่ไ่ด้ห้มายถึงึบัญัชีีการเงินิเท่า่นั้้ �น แต่ห่มายถึงึ
บันัทึกึทั้้ �งหมดที่่�จััดทำำ� สร้า้งขึ้้�น หรือืเก็็บรักษาไว้ใ้นธุรุกิจิของ IFF ซึ่่�ง
ได้แ้ก่ ่ใบแจ้ง้หนี้้�, ใบสั่่�งซื้้�อ, ข้อ้ตกลง, ใบบันัทึกึเวลา, เอกสารเงินิ
เดือืน, รายงานการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ย, ผลการทดสอบ, การอ่า่น
เครื่่�องมือื, รายงานช่อ่งโหว่ข่องเทคโนโลยีี, รายงานความปลอดภัยั
และสิ่่�งแวดล้อ้ม และเอกสารกำำ�กับัดูแูล 

จากรายการบันัทึกึที่่�ครอบคลุมุนี้้� ความรัับผิดิชอบในการรัับรองความ
ถูกูต้อ้งและความสมบูรูณ์น์ั้้ �นขึ้้�นอยู่่�กับัเราแต่ล่ะคน ไม่ใ่ช่เ่ฉพาะ
บุคุลากรด้า้นบัญัชีีและการเงินิของ IFF เมื่่�อคุณุมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้ง
บันัทึกึทางธุรุกิจิ ตัวัอย่า่งเช่น่ โดยการส่ง่รายงานค่า่ใช้จ้่า่ย ใบบันัทึกึ
เวลาหรือืใบสั่่�งซื้้�อ คุณุต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความถูกู
ต้อ้งของข้อ้มูลูที่่�คุณุส่ง่มอบ

การพยายามปกปิิดหรือืแสดงข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งในหนัังสือืหรือืบันัทึกึ
ของ IFF ถือืเป็็นการละเมิดิอย่า่งร้า้ยแรง ซึ่่�งได้แ้ก่:่

	– การบันัทึกึวันัที่่�สั่่�งซื้้�อหรือืชำำ�ระเงินิล่า่ช้า้
	– การรายงานข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งหรือืทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัธุรุกรรม 

และ
	– รายงานการตรวจสอบ ข้อ้มูลูการทดสอบ หรือืเอกสารของบริษัิัทอันั

เป็็นเท็็จ

กฎมีีความชัดัเจนนั่่�นคือื: บันัทึกึและการรายงานทั้้ �งหมดจะต้อ้งสมบูรูณ์ ์
ยุตุิธิรรม ถูกูต้อ้ง ตรงเวลา และไม่ท่ำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ ไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้

การเก็็บรักัษาเอกสาร

บันัทึกึทางธุรุกิจิทั้้ �งหมดจะต้อ้งมีีการจััดเก็็บ และกำำ�จัดตามนโยบายการ
เก็็บรักษาบันัทึกึของ IFF

ระยะเวลาการเก็็บรักษาบันัทึกึทางธุรุกิจิของ IFF จะไม่ม่ีีผลหากคุณุ
ได้รั้ับคำำ�แนะนำำ�ให้เ้ก็็บรักษาเอกสารหรือืบันัทึกึบางอย่า่งที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัคดีี การสอบสวน การตรวจสอบ หรือืการดำำ�เนินิการด้า้นการบริหิาร
ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ถูกูคุกุคาม หรือืคาดการณ์ไ์ด้ต้ามสมควร การปฏิบิัตัิติาม
ภาระหน้า้ที่่�นี้้�ของคุณุมีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากการทำำ�ลายหรือื
เปลี่่�ยนแปลงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรือือยู่่�ภายใต้ก้ารระงัับทางกฎหมาย 
อาจทำำ�ให้ ้IFF และคุณุต้อ้งรัับผิดิทางแพ่ง่และทางอาญา 

หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัเอกสารฉบับัใดฉบับัหนึ่่�ง หรือืระยะเวลาการ
เก็็บรักษา ให้เ้ก็็บรักษาเอกสาร และปรึกึษาฝ่่ายนโยบายการเก็็บรักษา
บันัทึกึและฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันได้ย้ินิใครบางคนในแผนกการเงินิขอให้ซ้ัพัพลายเออร์ ์“ระงัับ” ใบ
แจ้ง้หนี้้�สำำ�หรัับสินิค้า้ที่่�เราได้รั้ับไปแล้ว้สองสามสัปัดาห์เ์พื่่�อให้ต้ัวัเลข
สิ้้�นปีีของเราดูดูีีขึ้้�น สิ่่�งนี้้�ดูเูหมือืนจะไม่ถู่กูต้อ้งสำำ�หรัับฉััน ฉัันควรทำำ�
อย่า่งไร

ตอบ

สัญัชาตญาณของคุณุคือืสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง การระงัับใบแจ้ง้หนี้้�เพื่่�อปรัับ
เปลี่่�ยนตัวัเลขเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้แ้ละเป็็นการละเมิดินโยบาย IFF 
การซ่อ่นหรือือำำ�พรางหนี้้�สินิ หรือืการเก็็บรายการออกจากงบดุลุของ
เราตามที่่�ควรจะเป็็นถือืว่า่ผิดิจริยิธรรม ผิดิกฎหมาย และจะไม่ไ่ด้รั้ับ
การยอมรัับ หากคุณุพบเห็็นพฤติกิรรมดังักล่า่ว ควรรายงานต่อ่ฝ่่าย
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบหรือืฝ่่ายกฎหมายทันัทีี
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การสื่่�อสารและความเป็็น
ส่ว่นตัวั

การสื่่�อสารภายนอก
ในฐานะบริษัิัทที่่�มีีการซื้้�อขายในที่่�สาธารณะ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เราต้อ้งพูดู
ด้ว้ยเสีียงเดีียวเพื่่�อให้ข้้อ้ความภายนอกทั้้ �งหมดเป็็นความจริงิ ถูกูต้อ้ง 
และสอดคล้อ้งกันั เพื่่�อให้แ้น่่ใจในกรณีีนี้้� มีีเพีียงซีีอีีโอ, ซีีเอฟโอ และทีีม
นัักลงทุนุสัมัพัันธ์ข์องเราเท่า่นั้้ �นที่่�สามารถพูดูในนามของ IFF ได้ ้

คุณุต้อ้งไม่แ่ถลงต่อ่สาธารณะหรือืตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั IFF ธุรุกิจิหรือื
การดำำ�เนินิงานของ IFF หรือืพนักงานของ IFF เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับอนุุญาต
อย่า่งชัดัแจ้ง้ให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ �น ข้อ้จำำ�กัดันี้้�ใช้ก้ับั:

	– สื่่�อดั้้ �งเดิมิในทุกุช่อ่งทาง
	– การมีีส่ว่นร่ว่มในการพูดูคุยุ 

	– บัญัชีีโซเชีียลมีีเดีียส่ว่นตัวัและมือือาชีีพ
	– หนัังสือื บทความ หรือืข้อ้มูลูเผยแพร่อ่ื่่�น ๆ
	– บล็อกและแพลตฟอร์ม์เนื้้�อหาออนไลน์อ์ื่่�น ๆ และ
	– คำำ�ขอข้อ้มูลูใด ๆ ที่่� “เป็็นทางการ” หรือื “ไม่เ่ป็็นทางการ” รวมถึงึจาก

นัักลงทุนุและนัักวิเิคราะห์์

หากคุณุได้รั้ับการติดิต่อ่เพื่่�อขอข้อ้มูลู โปรดส่ง่คำำ�ขอไปยังัสมาชิกิของ
ทีีมสื่่�อสารองค์ก์ร โปรดอ่า่นคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบายการสื่่�อสาร
ภายนอกของ IFF และนโยบายโซเชีียลมีีเดีียของ IFF

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันต้อ้งการสร้า้งบัญัชีีโซเชีียลมีีเดีียส่ว่นตัวั เพื่่�อแบ่ง่ปัันและทำำ�งานร่ว่ม
กับัเพื่่�อนร่ว่มงานและลูกูค้า้ นอกจากนี้้�ฉัันต้อ้งการใช้เ้พื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มใน
การสนทนาออนไลน์ก์ับัสมาชิกิคนอื่่�น ๆ ในอุตุสาหกรรม จะอนุุญาตหรือื
ไม่่

ตอบ

ไม่ ่โดยการมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมนี้้�คุณุอาจดำำ�เนินิการตามนโยบาย IFF 
ต่า่ง ๆ เช่น่ นโยบายการสื่่�อสารภายนอกและนโยบายโซเชีียลมีีเดีีย คุณุ
อาจละเมิดินโยบายและกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาด หากคุณุมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการสนทนากับัคู่่�แข่ง่เกี่่�ยวกับักิจิกรรมทางธุรุกิจิของ IFF คุณุไม่ค่วร
โพสต์อ์อนไลน์เ์กี่่�ยวกับั IFF เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับอนุุญาตอย่า่งชัดัแจ้ง้ให้ท้ำำ�
เช่น่นั้้ �น
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ระบบของ IFF ซึ่่�งรวมถึงึการสื่่�อสารทาง
อิเิล็็กทรอนิกิส์ ์และระบบสารสนเทศ เช่น่ 
คอมพิวิเตอร์ ์อุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� เซิริ์ฟ์เวอร์ ์โทรศัพัท์์
อีีเมล และการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็็ตทั่่�วไป และข้อ้มูลู
และการสื่่�อสารทั้้ �งหมดที่่�ส่ง่ รัับ หรือืจััดเก็็บผ่า่นระบบ
เหล่า่นั้้ �นมีีให้ส้ำำ�หรัับพนักงานเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์าง
ธุรุกิจิ อนุุญาตให้ใ้ช้ร้ะบบ IFF ในการใช้ง้านส่ว่นตัวั
โดยบังัเอิญิและเป็็นครั้้ �งคราว แต่ก่ารใช้ง้านดังักล่า่ว
จะต้อ้งไม่ร่บกวนธุรุกิจิของ IFF ส่ง่ผลเสีียต่อ่ IFF 
หรือืส่ง่ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพของพนักงาน 

เราคาดหวังัให้ทุ้กุคนใช้ท้รัพยากรเหล่า่นี้้�อย่า่งเหมาะ
สม การใช้ง้านที่่�ไม่เ่หมาะสม ได้แ้ก่:่

	– การสื่่�อสารที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม, ข่ม่ขู่่�, หมิ่่�น
ประมาท, ดูหูมิ่่�น, เหยีียดเชื้้�อชาติ,ิ ลามกอนาจาร 
หรือืเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม

	– การคัดัลอกหรือืส่ง่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ข้อ้มูลูที่่�
ละเอีียดอ่อ่น หรือืเป็็นความลับัโดยไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาต รวมถึงึความลับัทางการค้า้

	– การเข้า้ถึงึหรือืดูเูครือืข่า่ย เซิริ์ฟ์เวอร์ ์ไดรฟ์์ 
โฟลเดอร์ ์หรือืไฟล์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตการเข้า้ถึงึ

	– การชักัชวนพนักงานเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาต รวมถึงึการระดมทุนุทางการเมือืง หรือื
กิจิกรรมทางศาสนา

	– กิจิกรรมทางธุรุกิจิส่ว่นตัวั และ
	– กิจิกรรมใด ๆ ที่่�ผิดิกฎหมาย ผิดิจรรยาบรรณ หรือื

ละเมิดิจรรยาบรรณนี้้�หรือืนโยบาย IFF ใด ๆ

คุณุต้อ้งปกป้้องระบบของ IFF จากการเข้า้ถึงึโดย
ไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจหรือืไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต เพื่่�อรัักษาความลับั
ของรหัสัผ่า่นสำำ�หรัับระบบ IFF ทั้้ �งหมด และปฏิบิัตัิ ิ
ตามนโยบายของ IFF ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ IFF และ
ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู

ข้อ้มูลูในระบบเหล่า่นี้้�เป็็นทรัพย์ส์ินิของ IFF และ
เพื่่�อรัักษาข้อ้มูลูทางธุรุกิจิของ IFF ให้ป้ลอดภัยัคุณุ
ต้อ้งใช้ร้ะบบ IFF ในการส่ง่ รัับ หรือืจััดเก็็บข้อ้มูลูดังั
กล่า่วเท่า่นั้้ �น ซึ่่�งหมายความว่า่ห้า้มมิใิห้ใ้ช้ร้ะบบที่่�
ไม่ใ่ช่ ่IFF รวมถึงึบัญัชีีอีีเมลส่ว่นตัวัหรือืของบุคุคล
ที่่�สาม บัญัชีีแชร์ไ์ฟล์ข์องบุคุคลที่่�สาม อุปุกรณ์์
อิเิล็็กทรอนิกิส์ ์และอุปุกรณ์เ์ก็็บข้อ้มูลูขนาดเล็็กเพื่่�อ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ IFF เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับอนุุญาตจาก IFF 
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร

เพื่่�อปกป้้องทรัพย์ส์ินิและชื่่�อเสีียงของ IFF และเพื่่�อ
ปกป้้องผู้้� ใช้ ้IFF ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการเฝ้้าสังัเกต เข้า้
ถึงึ ตรวจสอบ ลบและบันัทึกึข้อ้มูลูและการสื่่�อสาร 
รวมถึงึอีีเมลส่ว่นบุคุคล ที่่�ได้รั้ับ ที่่�ดู ูหรือืที่่�บันัทึกึไว้ ้
ในระบบ IFF ตลอดจนการใช้ง้านและกิจิกรรมของ
คุณุ (รวมถึงึการท่อ่งอินิเทอร์เ์น็็ต) บนหรือืผ่า่นระบบ 
IFF โดยเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้ดังันั้้ �นคุณุ
ไม่ค่วรคาดหวังัความเป็็นส่ว่นตัวัในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับั
ข้อ้มูลู การสื่่�อสาร หรือืกิจิกรรมดังักล่า่ว 

หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีการนำำ�ข้อ้มูลู IFF ไปใช้โ้ดยไม่ไ่ด้ ้
ตั้้ �งใจ หรือืมีีเจตนาในการจััดการ หรือืเปิิดเผยในทาง
ที่่�ผิดิ โปรดติดิต่อ่ทีีมรัักษาความปลอดภัยัข้อ้มูลูของ 
IFF

คุณุจะทำำ�อะไร

คำำ�ถาม

ฉัันต้อ้งทำำ�งานการนำำ�เสนอที่่�สำำ�คัญัในช่ว่งสุดุสัปัดาห์ ์แต่ฉั่ันกำำ�ลังั
ออกไปทานอาหารเย็็นจากที่่�ทำำ�งานโดยตรง และไม่รู่้้�สึ กึว่า่ต้อ้งพก
แล็็ปท็็อปไปรอบ ๆ เมือืง ฉัันสามารถส่ง่แบบร่า่งล่า่สุดุไปยังับัญัชีีอีีเมล
ส่ว่นตัวัของฉััน หรือืบันัทึกึลงในอุปุกรณ์เ์ก็็บข้อ้มูลูขนาดเล็็กเพื่่�อที่่�จะ
ใช้ง้านในช่ว่งสุดุสัปัดาห์ไ์ด้ห้รือืไม่ ่

ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้อุปุกรณ์แ์ละระบบ IFF ได้รั้ับการติดิตั้้ �งระบบรักษาความ
ปลอดภัยัที่่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกันัการละเมิดิ ดังันั้้ �นข้อ้มูลู IFF จะต้อ้ง
อยู่่�ในระบบ IFF นโยบายของ IFF ห้า้มมิใิห้พ้นักงานส่ง่ข้อ้มูลูทาง
ธุรุกิจิของ IFF ไปยังัหรือืผ่า่นระบบที่่�ไม่ใ่ช่ ่IFF โดยเด็็ดขาด ซึ่่�ง
หมายความว่า่พนักงานจะต้อ้งไม่ส่่ง่ข้อ้มูลู IFF ไปยังัอีีเมลส่ว่นตัวั 
อย่า่งไรก็็ตาม IFF มีีตัวัเลือืกที่่�สอดคล้อ้งกันัจำำ�นวนมากเพื่่�อเข้า้ถึงึ
ไฟล์ธ์ุรุกิจิจากระยะไกลอย่า่งปลอดภัยั โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายไอทีี หรือืทีีม
รัักษาความปลอดภัยัข้อ้มูลูของ IFF เพื่่�อขอข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

ระบบไอทีแีละการสื่่�อสาร
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ความเป็็นส่ว่นตัวัและข้อ้มููลส่ว่น
บุคุคล
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลคือืข้อ้มูลูที่่�สามารถระบุตุัวับุคุคลได้ ้ได้แ้ก่ ่พนักงาน
ผู้้�รั บเหมา พัันธมิติรทางธุรุกิจิ ลูกูค้า้ และบุคุคลอื่่�น ๆ ที่่� IFF ทำำ�ธุรุกิจิ
ด้ว้ย IFF จำำ�เป็็นต้อ้งรวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเพื่่�อดูแูลผลประโยชน์์
ของพนักงาน จััดการความสัมัพัันธ์ข์องเรากับัลูกูค้า้และพัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ และปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายด้ว้ยเหตุผุลอื่่�น ๆ IFF 
เคารพในการรัักษาความลับัของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ไม่ว่่า่จะเป็็นบน
กระดาษหรือืในรูปูแบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์และกำำ�หนดให้ข้้อ้มูลูดังักล่า่ว
ได้รั้ับการจััดการด้ว้ยความรัับผิดิชอบ และเป็็นไปตามกฎหมายความ
เป็็นส่ว่นตัวัที่่�บังัคับัใช้ ้

หากคุณุสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในการปฏิบิัตัิงิานของคุณุ สิ่่�ง
สำำ�คัญัคือืคุณุต้อ้งรวบรวม เข้า้ถึงึ ใช้ง้าน หรือืแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูดังักล่า่ว
เฉพาะในขอบเขตที่่�จำำ�เป็็นและเกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อตอบสนองความรัับผิดิ
ชอบต่อ่งานที่่�ได้รั้ับมอบหมายของคุณุ และเป็็นไปตามนโยบายของ 
IFF กฎหมายท้อ้งถิ่่�น และข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคลให้ก้ับัผู้้� ที่่�ไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นที่่�ถูกูต้อ้งในการรัับรู้้� ข้อ้มูลูดังักล่า่ว 
ทั้้ �งภายในหรือืภายนอก IFF ไม่ว่่า่ในระหว่า่งหรือืสิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน
ของคุณุ หากคุณุทราบหรือืสงสัยัว่า่มีีการนำำ�ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลไปใช้ใ้น
ทางที่่�ผิดิ สูญูหาย ถูกูขโมย หรือืเข้า้ถึงึอย่า่งไม่เ่หมาะสม ให้ร้ายงาน
ต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทันัทีี

กฎหมายความเป็็นส่ว่นตัวัแตกต่า่งกันัไปตามขอบเขตและความซับั
ซ้อ้นขึ้้�นอยู่่�กับัว่า่คุณุทำำ�ธุรุกิจิที่่�ใด IFF ติดิตามการพััฒนากฎหมาย
ความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่�วโลก และอาจปรัับปรุงุนโยบายและแนวปฏิบิัตัิขิอง
IFF ด้ว้ยเหตุนุี้้� หากคุณุมีีคำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับักฎหมายความเป็็นส่ว่น
ตัวัที่่�บังัคับัใช้ก้ับัคุณุหรือืเกี่่�ยวกับัความรัับผิดิชอบของคุณุ โปรดติดิต่อ่
ฝ่่ายกฎหมาย

ข้อ้ความจากฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 
ทั่่ �วโลก
คุณุค่า่ ความคาดหวังั และแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�พบในหลักัจรรยาบรรณนี้้�
เป็็นพื้้�นฐานของวิธิีีที่่�เราคาดหวังัให้พ้นักงานของ IFF ปฏิบิัตัิตินตาม
นั้้ �น แต่ถ่้อ้ยคำำ�ในจรรยาบรรณเป็็นเพีียงจุดุเริ่่�มต้น้ และขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุ
แต่ล่ะคนที่่�จะทำำ�ให้จ้รรยาบรรณเกิดิขึ้้�นได้จ้ริงิ

เพื่่�อสนับสนุนคุณุในเรื่่�องนี้้� มีีแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�เป็็นประโยชน์อ์ีีกมากมาย
ที่่�สามารถพบได้ใ้นส่ว่นการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของ IFFConnect
รวมถึงึนโยบายและขั้้ �นตอนเพิ่่�มเติมิที่่�คุณุต้อ้งตรวจสอบ ทำำ�ความ
เข้า้ใจ และปฏิบิัตัิติาม

ฉัันรู้้�ว่ า่ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ยเสมอไปที่่�จะรู้้�ว่ า่ต้อ้งทำำ�อย่า่งไรในแต่ล่ะ
สถานการณ์ท์ี่่�คุณุพบเจอ แต่ท่ีีมจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบของ IFF พร้อ้มให้ค้วามช่ว่ยเหลือืเมื่่�อคุณุมีีคำำ�ถาม นอกจากนี้้�
โปรดอย่า่ลังัเลที่่�จะติดิต่อ่กับัสมาชิกิทีีมทรัพยากรบุคุคล และกฎหมาย
ในท้อ้งถิ่่�นและภูมูิภิาคเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือืและคำำ�แนะนำำ�

สุดุท้า้ยนี้้�คุณุสามารถถามคำำ�ถามหรือืรายงานการละเมิดิหลักัจรรยา
บรรณที่่�สงสัยัได้ต้ลอดเวลาผ่า่นทาง IFF’s SpeakUp Hotline

ความสำำ�เร็็จของ IFF ขึ้้�นอยู่่�กับัพนักงานที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�อย่า่งมีีจริยิธรรม
การขอคำำ�แนะนำำ� และการพูดูออกมาเมื่่�อมีีสิ่่ �งผิดิปกติเิกิดิขึ้้�น เราจะร่ว่ม
กันัสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานเชิงิบวกที่่�เฉลิมิฉลองทุกุสิ่่�งที่่�ไม่เ่หมือืนใคร
เกี่่�ยวกับั IFF และผู้้�ค นของเรา

Brynn Samson
หัวัหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

http://iff.com/speakup
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สำำ�หรัับคำำ�ถามทั่่�วไป หรือืต้อ้งการรายงานการละเมิดิจรรยาบรรณของ
เราที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โปรดติดิต่อ่ compliance@iff.com หรือืไปที่่� 
iff.com/speakup
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