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*Nguwoi lao dong lwu y: Quy tc nay khong phai la hop ddng. N6 khéng chuyén dat bat ky quyén lao déng cu thé nao hodc dam bao viéc lam trong
bt ky khoang thoi gian cu thé nao. “IFF” trong Quy tac nay cé nghia la International Flavors & Fragrances Inc. va céc cong ty con, chi nhanh va
bt ky cdng ty nao truc tiép hodc gian tiép do cong ty nay s& hivu toan bd hodc chli yéu do cong ty nay diéu hanh. Quy tac nay cé cac tham khao
céc chinh sach, tha tuc, tiéu chudn va hudng dan cla IFF (goi chung 1 “céc chinh sach cta IFF”). Trong hau hét cac trwdng hop, chi nhitng diém
chinh hodc ban tém tét cac chinh sach méi xuét hién trong Quy téc nay. D& cé ban sao hoan chinh clia bt ky chinh sach nao, ban hay truy cap
IFFConnect hoac lién hé vé&i Bo phan phap ly hoac Nhan su.



THONG DIEP
TU CEO CUA
CHUNG TOI

Khi chung t6i cong bd viéc trng dung khoa hoc va sy sang tao
dé tao nén mét thé gidi tot dep hon, chung téi biét rang chi khi
c6 nhirng nhén vién tan tam, cé dao duce thi chung té6i maéi co
thé thwc hién dwoc muc tiéu nay. Gitra giao diém clia khoa
hoc va sang tao c6 mét trach nhiém, dé la trach nhiém trén ca
viéc hiéu diéu gi la dung hay sai. Diéu d6 doi hdi s trung
thwe va chinh trwc - hai phdm chét khién ching ta tré nén
khac biét va ciing khién chuing téi tré nén dac biét.

Muc tiéu cla ching t6i luén 1a dan dau nganh. Khi ching ta
nhin vé phia trwdc, “dan dau nganh” sé gitp chang ta ndm lay
nhirng co hdi méi, dwa chung ta dén nhirng chan tr&i méi.
Nhwng cho du la lich st lau doi hay chwa dwgc ghi nhan, thi
viéc 1anh dao bang sw chinh trwc 1a diéu vé cung quan trong.
Diéu nay cé nghia la chung téi thu hut khach hang ctia minh
nhw nhirng ddng nghiép thwe sw va ching téi tén trong dong
nghiép & murc ton trong tdi da. Ching tdi cb gang hét sirc bao
vé Trai dat va chung toi dbi xir véi méi cong déng nhw dbi voi
chinh chung t6i.

Cac tr ngilr trén cac trang sau day cung cap huéng dan thuc
té, dé 1am theo vé cac chudn muc dao dirc ctia chung t6i,
nhwng xin dirng bd qua ky vong co ban trong nhirng tr don
gidn do. Ching t6i mong mudn médi nhan vién lam tét hon niva
trong tat ca cac hoat dong twong tac, cd gang thuc hién cong
viéc kinh doanh ctia chung toi dé khéng bi ché trach va khi co
thdc mac hay yéu cau sy hwdng dan va bao céo lai cac mbi
lo ngai.

Bang cach st dung Bo quy tac Iam nén tang, ching i sé tiép
tuc duy tri ban chat ctia y nghia cua viéc tré thanh IFF.

Erik Fyrwald
Chief Executive Officer
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TAT CA LA SU TON TRONG

Trach nhiém tao ra mot noi lam viéc tich cwc thudc vé tat ca
ddng nghiép, khach hang va déi tac kinh doanh cta IFF. Dé
duy tri mét nén van héa hda nhap hoan toan, ting hé sw khac
biét clia méi ca nhan, ching ta phai tén trong tat ca dong
nghiép, khach hang va cac dbi tac kinh doanh khac. Khéng
dung tht cho bat ky hanh vi phan biét déi xtr hoac quay rdi
trwc tiép hodc gian tiép, cling nhw bat ky hanh vi thiéu tén
trong hod&c thiéu té nhj ndo.

Phan biét déi xir va Quay réi la gi?

No6i mot cach dé hiéu va don gidn, phan biét déi xt la sw déi
x&r bt cong hodc co thanh kién dbi véi cac ca nhan dua trén
chdng tdéc, mau da, tin nguwdng, ton giao, gidi tinh, khuynh
hwéng tinh duc, ban dang gi¢i hodc biéu hién cta ho, lién
gidi tinh, quédc tich, tinh trang hédn nhan hodc chung séng dan
s, mang thai, td tién, quyén cdng dan, tudi tac, tinh trang
quan nhan hodc cwu chién binh, khuyét tat, dac diém di
truyén, tinh trang HIV hoéc bét ky dac diém nao khac dwoc
phap luat bao vé.

Quay rdi c6 nhiéu hinh thirc va bao gdm bét ky hanh déng
nao tao nén méi tredng lam viéc dang so, thu dich hoac xuc
pham hoé&c c6 muc dich hodc tac déng can thiép mot cach béat
hop Iy vao hiéu qua coéng viéc ctia mét ca nhan. Nghiém cam
thwe hién cac hanh vi quéy rdi cé cac dac diém duwoc phap
luat bdo vé twong tw nhw da liét ké & dinh nghia phan biét ddi
xt. Cac vi du cu thé vé hanh vi quéy réi bao gébm nhung
khéng gi¢i han & ngdn ngil thé thién hodc xtc pham, dong
cham khéng dwoc phép, hinh anh khiéu dam, ctr chi khiém
nha, 1&i de doa hoac tré dua khéng phu hgp. Hanh vi nhw vay,
cling nhuw bat ky hinh thirc rng x& ndo vi pham quyén cla
nhan vién IFF dwoc lam viéc trong méi trwdng khéng bi quay
rbi déu khoéng dwoc chap nhan.

Viéc nghi@m cam phan biét di x&r va quéy rdi ap dung cho tat
ca cac khia canh thyc tién vé tuyén dung cla IFF, bao gdm
tuyén dung, thué, dao tao, thuyén chuyén, thang chirc, boi
thuwéng va chadm dit hop ddng. Lénh cdm phan biét dbi xt&r va
quay réi cha IFF ap dung cho cac nha cung cép, khach hang
va cac dbi tac kinh doanh khac ctia chung t6i. Ngoai ra, diéu
nay ap dung cho cac hoat déng tai noi lam viéc, ciing nhw
cac co s& kinh doanh bén ngoai.

Néu ban 1a déi twong cla - hodc chirng kién - hanh vi nay,
ban phai “I&n tiéng” va bao céo né ngay lap tirc. Tat ca ching
ta phai lam phan viéc ctia minh dé tré thanh mét phan cla
gidi phap - chtr khong phai la mot phén cia van de.

Ban Sé Lam Gi?

0 CAU HOI

Sydney, mét phu ni¥ da den, dé téc theo nhiéu kiéu khac nhau
dé di 1am theo dinh ky. Mét ngay no, quan ly ctia Sydney,
Johann, yéu ciu cb dudi téc tw nhién. Anh ta néi rang anh ta
mudn ca hai tréng chuyén nghiép nhéat vao mét cudc hop sap
t&i véi mot bén lién quan quan trong. Johann cé bi phan biét
déi x&r khdng?

€9 cAuTrA LOM

Cé. Vé trwong hop clia Sydney, Johann dang néi rang mai
téc tw nhién cla cd, mot ddc trung cho chiing tdc cla co, vén
di khéng chuyén nghiép. Pay |a sy phan biét dbi xtr dwa trén
chling toc ctia Sydney. Trong tinh huéng nay, Johann khéng
nén nhan xét vé mai téc cla Sydney

TIM KIEM LOI KHUYEN

Mac du Quy tac nay bao gdm nhiéu tinh huéng phd bién ma
nhan vién c6 thé gép phai, nhwng né khéng bao gém moi tinh
hudng. S& ludn cé nhirng trwéng hop can dwoc gidi quyét cu
thé hon hodc trong dé ban chi don gian la ban khéng chéc
chan phai tuan tha phwong phap nao cho phu hop.

Déi khi, diéu dang dan can lam la hién nhién, nhung trong
nhiéu tinh hudng, quyét dinh khéng hé rd rang nhw vay. Diéu
nay rat dung khi ban déi mé&t véi nhivng han ché vé thoi gian
ho&c ap lwc kinh doanh dwdng nhw ddi lap. Trong nhivng tinh
hudng nay, ban hay tw héi ban than nhirng cau héi sau dé cé
thé giup ban dwa ra quyét dinh dung dan:

Nhw vay cé hop phap khéng?

C6 phu hop v&i Quy tac va chinh sach cla IFF khéng?
Tbi c6 duy tri dwoc sy chinh triee cia minh khéng?
Diéu d6 sé bao vé danh tiéng cua IFF?

Néu cong khi, tdi c6 cam thay thoai mai khdng?

ANl A

Néu cau tra 1&i cho bat ky cau hdi ndo & trén la “khéng” hodc
ban khéng chéc chan, ban khéng nén tiép tuc va thay vao

do6 hay tham khao y kién ctia Phong Pao dirc va Tuan tha,
Phéap ly hodc Nhan sw. Diéu quan trong |a ban phai hdi y kién
hwéng dan truwdc khi hanh déng.
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SPEAKUP

O IFF, tit ca chlng ta c6 nghia vu d&m bao réng hoat dong
kinh doanh dwoc dién ra mét cach trung thwe va liém chinh va
tuan tha day du B luat nay, cac chinh sach cua IFF ciing nhw
cac luat va quy dinh hién hanh

Néu ban biét vé& mét hanh vi vi pham dang ng® hoac cao budc
hanh vi sai trai, ban phai bao cao ngay mai lo ngai cia minh.

Lam Thé Nao Pé Bao Cao Méi Lo Ngai?
Ban c6 mét sb Iwa chon:

- Noi chuyén truc tiép véi quan ly ciia ban hodc thanh vién
cla nhém Tuan tha va Pao dirc Toan cau cua IFF (“Pao

> 9

dic va Tuan thd”), Nhém Phap ly hoac Nhan sy;

- Ba&o céo s ¢b tryc tuyén tai iff.com/speakup:;

- Goi t&i Buong day ndng SpeakUp cuia IFF bang cac sb
dién thoai co tai iff.com/speakup; or

- Email compliance@iff.com.

Néu luat dia phwong cho phép, mét sé lwa chon & trén cho
phép bao céo 4n danh. Tuy nhién, tat ca cac ca nhan bao céo
dwoc khuyén khich tiét 16 danh tinh ctia ho vi diéu nay sé cho
phép IFF xem xét va phan hdi bao cao theo cach hiéu qua
hon.

Cam Tra Piia

IFF nghiém c&m tra dia bat ky nguwdi nao cé thién chi néu lén
mdi lo ngai ho&c bao céo hanh vi sai trai co thé xay ra. Néu
ban cho rang ban da bij tra thu dwdi bat ky hinh thirc ndo, ban
nén bao cao diéu nay ngay lap tirc véi thanh vién clia nhém
Dao dirc va Tuan tha, Phap ly hoac Nhan sy cua IFF.

Diéu tra va Vi pham

IFF xem xét tat ca cac bao cao vé vi pham
tiém an hodc hanh vi sai trai mét cach nghiém
tic va cam két xem xét va diéu tra tt ca cac
céo budc dang tin cay. Néu dwoc yéu cau lam
nhw vay, ban phai hop tac day dd va trung
thwe trong qua trinh diéu tra ndi bo.

Ngoai ra, khéng co diéu nao trong Quy tac nay
hodc b4t ky chinh sach hodc théa thuan nao
cta chung t6i ngan cdm hodc han ché ban bao
céo bat ky hanh vi vi pham phap luat nao cho
bat ky co' quan chinh phd hodc co quan quén
ly thich hgp nao, hoac viéc hop tac hoac cung
cép théng tin cho bat ky phap nhan nao lién
quan dén vi pham phap luat, diéu tra, thanh
tra ctia chinh phii ho&c cudc diéu tra.

Viéc vi pham Quy tac nay, chinh sach IFF va
tat ca cac luat va quy dinh hién hanh - va cb
gang che gidu vi pham - c6 thé dan dén viéc
x® ly ky luat 1én dén va bao gdm ca viéc chdm
dirt céng viéc ctia ban. Trong mét sé truong
hop, hanh déng cla ban ciing cé thé dan dén
Viéc cac co quan phap luat ap dung viéc phat
tién hoac hinh phat hinh sy dbi v&i ban va/
hodc IFF. Do dé, diéu quan trong |a phai ludn
tuan theo cac quy tac va cac han ché duoc
quy dinh trong Bo luat nay.

Dé biét thém théng tin, vui long xem SpeakUp
cta IFF: Néu lén Méi lo ngai vé‘ Chinh sach
Khéng Tra dlGa va Quy trinh Biéu tra cta IFF.

Ban Sé Lam Gi?

0 CAU HOI

T6i da goi t¢i DPwdng day ndng SpeakUp cla
IFF dé bao céo rang mét sd nhan xét cla
nguwoi quan ly cda téi khién téi khéng thoai
mai. Trong qua trinh diéu tra vé khiéu nai cla
t6i, anh 4y da dwoc phdng van. Sau do, anh
ta da cho t6i danh gia hiéu qua cong viéc kém,
mac du t6i lién tuc vwot chi tiéu doanh sb va
dwoc cac nhan vién khac khen ngei. Hanh vi
clia ngwdi quan ly clia téi cé vi pham Quy tac
khéng?

€9 cAu TRA Lo

C6 thé. IFF c6 chinh sach nghiém cam tra dia
b4t ky nhan vién nao bao cao médi lo ngai mot
cach thién chi. Néu ngudi quan ly ctia ban
danh gia ban kém vi ban da tb cao hanh vi cta
anh ta, anh ta dang c6 hanh déng tra dda. Ban
nén t6 cdo hanh vi clia ngudi quan ly ngay lap
tire.
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NGUYEN TA!
HUONG DAN

" LAMTOT HON

Chung t6i hiéu sy h6 tro ma cac dong nghiép va khach hang
yéu cau va ludn nd luc h’ét m"mh dé giup d& ho bang cach tap
trung vao nhirng cach gan két chung téi véi nhau.

Tao va Duy Tri mét Noii Lam Viéc Da Dang

Tai IFF, chung t6i tao ra mét moi trwdng khdng chi chao don
ma con chap nhan sw khac biét ciia cac déng nghiép, nha
cung cap, khach hang va cac dbi tac kinh doanh khac ctia
chung t6i. Chang téi tén vinh va thic day sw thé hién, ddi mai
va thanh qué cla tirng ca nhan, dong thdi ching téi danh gia
cao slrc manh va chuyén mon ctia cac quan diém khac nhau.
Chung t6i mong mudn c6 dwoc cac nén van hda, ngdén ngi
va tin ngwdng khac nhau, déng th&i cling ¢ va trao quyén
cho lyc lwong lao dong va ddi tac kinh doanh da dang cua
chung toi.

Néu tat ca cac ca nhan déu dwoc phat huy hét sy khac biét
ctia minh thi IF mé&i cé thé phat huy dwoc hét tiém nang.

Tét ca cac ca nhan phai hiéu rang ho c6 thé “toan tam toan y”
lam viéc ma khoéng s¢ bi quay réi hoac phan biét déi xir. Néu
chuing ta lam viéc cuing nhau va déi x&r véi nhau bang sw tén
trong va tén nghiém, khéng thién vi hay thanh kién thi c6 thé
tao nén va duy tri mét maéi trwedng lam viéc nhw vay.

Chung t6i cam két mang lai co hdi binh dang cho tat ca moi
nguwoi. Chung t6i cb gang dam béo rang sé lwong nhan vién
& tat ca cac cip cla tb chirc |a dai dién cho céc thi trworng ma
chung t6i phuc vu.
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Tré Thanh mét Pong nghiép Hoa dong

Chung ‘tc“)i hoa déng, ton trong 1an nhau va lam viéc theo cach
cbng bang, trung thwc va c6 dao durc.

Dé IFF thwc hién cam két tao ra va duy tri mot noi lam viéc da
dang, cac nhan vién phai né lyc xay dwng mét nén van hoéa
hda déng, khéng thién vi dé phat huy tiém nang doc dao cla
méi ca nhan. M&i ddng nghiép phai thé hién cam két nay bang
cach ndm virng cac nang lyc sau:

- Co6 Cha Bich Khéng Thién Vi: Tim hiéu mét cach co y thire
vé céac thanh kién ca nhan cla ban, né lyc gidi quyét ching
va tich cwe xay dwng mét noi lam viéc binh dang va céng
bang:

- Hoa bdng Tich Cwc: Ung hod va hanh déng nhat quan dé
tao nén mot nén van héa coi trong va phat trién sw khac
biét clia méi ddéng nghiép;

- Tinh Nhanh Nhay Ba Van Héa: Cha dong tim hiéu cach
ngudi khac trai nghiém thé gidi va diéu chinh hanh vi cia
ban dé& phéi hop hiéu qua trong méi trwérng lam viéc da van
hoa; va

- Xay Dung Su Pa Dang: Bang cach dam bao tat ca cac cap
trong t6 chirc clia ching t6i phan anh thij trwéng ma chung
t6i phuc vu, thé hién sw tham gia tich cwc dé& hé tro muc
tiéu kinh doanh da dang bao trum cua IFF.

Nhan Quyén va Lao Déng Binh Pang

IFF t&n trong cac quyén co ban ctia con ngwdi va cam két
cung cap muirc lwong céng bang va hop Iy cho nhan vién trén
toan cau. La mot phan cha cam két nay, IFF cdng nhan quyén
tw do lién két va thwong lwong tap thé ctia nhan vién.

IFF cAm st dung lao déng tré em, lao déng cwdng blrc va
buén ban ngw&i, va Iénh cam nay ap dung cho tat ca cac doi
tac kinh doanh cua IFF.

Dé biét thém thong tin, vui I1ong xem lai Chinh sach Nhan
quyéen Toan cau cua IFF.
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Ban Sé Lam Gi?

Q CAU HOI

Téi tham gia vao chuwong trinh tw van cla céng ty va clr vai
nam lai thu hat hai hodc ba nhan vién vao nhém cla t6i. Gan
day, t6i nhan ra rang tdi cé xu hwéng chon nhivng ngudi tw
van gibng ban than minh. D& day ban than ra khdi vang an
toan clGia minh, t6i mudn chon nhirng c& nhan thé hién tiém
nang tuyét voi nhwng thudc cac nhém ma téi khéng thudce vé.
Day c6 phai 1a sw phan biét dbi xir?

[}
- *

-€)- CAuTRA LO

Khong phai. Trén thuc té, day khong chi khéng phai la trwong
hop thién vi hay phan biét déi xtr, ma trong viéc thic day
nhi*rng ca nhan cé dam mé va thong minh khac v&i minh, ban
dang thuwc hién cac buéc chi dong dé hoan thanh cac muc
tiéu cta IFF 14 phat trién ngudn nhan tai ké thira da dang.
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CO PAO PUC, TRUNG THUC VA MINH

BACH

Xung Dot Loi ich

Tranh xung dét loi ich la diéu vé cung quan
trong dé diéu hanh mét céng ty cé dao durc,
trung thwc va minh bach. Khi lam viéc tai IFF,
ban phai ddm bao rang loi ich ca nhan va cac
mdi quan hé ctia ban khéng xung dét - hoac
tham chi sé khéng cé vé xung doét - véi cac
nghia vu nghé nghiép cla ban dbi vai IFF.

Xung dét loi ich cé thé xay ra dwdi nhiéu hinh
thirc nhwng khi cac hanh dong va moi quan hé
ca nhan cutia ban gay tré ngai hoac co vé nhw
cén tré dén kha nang ban hanh déng vi lgi ich
tét nhéat cha IFF thi xung dét loi ich sé& xay ra.
Cac vi du:

- Co6 mdi quan hé ca nhan hoac tai chinh voi
doi tha canh tranh, nha cung cap, nha cung
cap hoac khach hang;

- Hop tac hoac thwc hién viéc kinh doanh
v&i moét thanh vién gia dinh hoac voi bat
ky cong viéc kinh doanh nao ma mét thanh
vién gia dinh cé lgi ich tai chinh ca nhéan;

- Thwc hién cac hoat déng cdng viéc khdong
thudc IFF trong th(‘)’i‘gian lam viéc cua cong
ty hoac véi cac nguon lyc cua IFF;

- BPang c6 mdi quan hé tinh cam voi cap trén
hoac cap dwai;

- Lam tu’,vén cho ddi tht canh tranh, nha
cung cap hoac khach hang cua IFF; va

- Lanhan vién, vién chirc hodc giam déc cla
moét cong ty khac khi dwoc IFF tuyén dung.

Céc xung dét tiém &n phai dwoc bao cao
ngay lap tlrc cho quén ly cGa ban, dé Bo phan
Dao dirc va Tuan tha hodc Phap ly gidi quyét.
Dang mirng la phan I&n cac xung dét cé thé
dwoc gidm thiéu don gidn bang cach bao

céo chung. Dé biét thém hwéng dan vé xung
dét va quy trinh bao cao, vui Iong tham khao
Chinh sach xung dét lgi ich cua IFF.
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Ban Sé Lam Gi?

Q CAU HOI

T6i mudn thué cong ty cGa anh ho téi dé thuc
hién cac dich vu an ninh cho cac tda nha cla
IFF. Néu anh 4y cung c&p cho chung téi mirc
gia tét nhat va cung cép chét lwong dich vu
twong tw nhw cac nha cung cép khac, téi nght
do khong phai 1a van dé gi lon.

To6i c6 phai néi véi nguwdi quan ly cia minh
rang t6i c6 moi quan hé v&i chu sé hiru
khong?

[}
- *

ﬂ CAU TRA LOI

Cé, vi néu nguwdi than cda ban s& hiru hodc
lam viéc cho mét nha cung cap hodc nha cung
cép dich vu ma chung téi hop tac kinh doanh,
c6 thé xay ra xung dét loi ich. Trong tinh
hudng vay, ban phai bao céo xung dét va nhan
duwoc sy chap thuan truwdc tr ngudi quan ly
cta ban va B6 phan Dao dic va Tuan thu
hoac Phap ly.

HANH DPONG CO TRACH
NHIEM MOI LUC MOI
NOI

Tai IFF, chung t6i bao vé sirc khde va sy an toan cua nguoi
dan va bao vé céng dong noi ching t6i lam viéc.

Phat Trién Bén Virng

Lau nay, phat trién bén virng da tré thanh moét phan ban chét
clia cong viéc kinh doanh cta chang téi tai IFF. Nguyén téc
nay va cam két clia chung t6i trong twong lai da dwoc chinh
thirc hoa trong chién lwoc phat trién bén virng ctia chung téi
va thiic day sw doi moi dé cai thién moi truong va xa hoi - tir
nhirng nguyen liéu thé ma chung toi ¢4 trach nhiém cung cép,
dén cac co s& san xuat hiéu qua vé sinh thai ctia ching toi,
dén cac san pham dworc thiét ké ti mi déu dwoc xem xét dén
céac thudc tinh phat trién bén virng quan trong. Chién lwoc bdn
tru cot clia chling t6i - dau chan sinh thai, d6i mai duy tri, tim
ngudn cung tng c6 trach nhiém va con ngwoi va cong dong -
dwoc tich hop day dd va nham dén nhirng co hdi quan trong
nhat dé tao ra s&n pham cho khach hang va cho nguoi tiéu
dung trén toan thé gidi.

Dé biét thém thong tin vé nhirng thanh tyu, cac hoat dong
dang dién ra va cac muc tiéu trong twong lai cua chung toi,
hay tham khao Bao cao Phat trién Bén virng mé&i nhat cta IFF.

Quyén Gop Tir Thién

IFF cam két Ging ho cong dong noi ching t6i hoat dong va
thwong xuyén déng gop tr thién nhu mét phan ctia cam két
nay.

TAt ca cac khodn dong gop tir thién thay mat cong ty phai
duwoc cac thanh vién cta Uy ban Quyén gop Tw thién cla IFF
xem xét va phé duyét. Diéu quan trong 13, cac khodn quyén
gép tir thién, cho du la dwéi hinh thirc quyén gép tién mat, tai
tro clia cong ty hoac bét ky hién vat nao khac déu khéng bao
gi®& dwoc dwa cho bat ky td chire chinh tri, chinh tri gia nao,
ho&c bét ky t& chirc ndo co lién két hodc lién két véi mot chinh
tri gia dé tranh rdi ro hoac xuat hién héi 16 va tham nhiing. IFF
cling sé khong quyen gép cho bat ky t6 chirc nao phan biét
dbi x&r trén co s& cla tang 1&p duwoc bao va.

Dé biét thém théng tin, vui ldng xem Chinh sach phé duyét
quyén gop tw thién cia IFF.
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Duy Tri M6i Triwo'ng Lam Viéc An Toan

Khoéng c6 16i tt nao khi dé cap dén viéc bao vé strc khde va
sw an toan cda nhan vién, dbi tac kinh doanh va khach dén
tham cac co sé cla chung t6i. Cho du la viéc don sach nwéc
tran ra trén san nha may hay nhic nhé& déng nghiép deo kinh
bdo hd hodc khau trang, tat ca ching ta déu phai cam két tao
ra mdt mai trwdng l1am viéc an toan va ddm bao. Méi ching ta
déu phai cé trach nhiém hiéu va tuan thu tat ca cac luat, quy
dinh hién hanh va chinh sach IFF dwoc ap dung d& dam bao
diéu kién lam viéc an toan va ngan ngtra thwong tich va tai
nan.

Bang cach canh giac va y thirc vé& mdi trudng xung quanh, va
hanh déng khi thich hop, tit ca chung ta cé thé déng vai trd
trong viéc dam bao ching ta cé mot noi an toan dé 1am viéc.
Néu ban phat hién b4t ky tinh hinh hodc hoat déng khéng an
toan nao, hay lién hé v&i quan ly ctia ban, ngudi phu trach
hién trwdng hoac thanh vién ctia B6 phan Strc khde va An
toan Méi trwong, Dao dirc va Tuan thd, Phap ly hoac Nhan
sy cang sém cang tét, bao gém cac tinh hudng sau:

- Thiét bj can bao tri hodc hoat déng khéng binh thwdng:;

- Tiép xuc v&i cac vat liéu nguy hiém dén mirc co thé gay
ra bénh tat hoac thwong tich;

- Mot nhiém vu ma ban hoac d{?ng nghiép cta ban can phai
dwoc dao tao thém mdoi co thé hoan thanh; hoac

- Bé} ky tinh trang hoac hanh vi khéng an toan nao khac co
thé gay nguy hiém cho ban, ngu®i khac hoac maéi tredng.

Hay nhé réng, ngay ca nhirng diéu nhé nhét ciing quan trong
doi vai strc khoe, an toan va moi trwong.
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Ban Sé Lam Gi?

Q CAU HOI

Gan day da c6 mot vu hda hoan tai nha may ctia chang toi
dan dén thiét hai dang ké cho tda nha ctia ching téi va mot
ngwoi bi bdng ndng da dwoc van chuyén dén bénh vién. Khi
t6i xem bao céo vé sy viéc lién quan, quan ly hién truéng cho
biét cé bao cao vé khdi trong tda nha, nhwng khong thay Itra.
Anh ta cling khéng biét ddng nghiép cla toi bi thwong. T6i
nén lam gi?

€9 cAuTRA Lo

-
T& cdo hanh vi ctia nguoi quan ly hién trwong. Mbi ching ta
déu phai bao cao chinh xac cac sw ¢, tai nan va thwong tich
tai noi lam viéc. Mudén thwc hién dwoc cac muc tiéu an toan
ctia nha may thi khéng dwoc ngan can béat ky nhan vién nao
bao céo vé huw hdng co sé vat chat hodc thwong tich tai noi
lam viéc va ngudi quan ly khéng bao gio dwoc khuyén khich
nhan vién che gidu sw cb an toan.

Lam Dung Chat Gay Nghién

IFF duy tri mot méi tredng lam viéc nang cao sirc khde va sy
an toan cua nhan vién cling nhw bao vé tinh toan ven cua cac
hoat déng kinh doanh cta minh. IFF sé khéng dung th(* cho
viéc str dung, ban, s& hiru hodc phan phdi ma tay bat hop
phap trong tai san ctia cong ty, trong gi¢ ctia céng ty hoac
trong khi van hanh thiét bi hodc phwong tién thudc s& hiru
cta coéng ty. Cac quy tac rat rd rang: 1am viéc trong tinh trang
bi anh hwdng bdi ma tly hodc rwou bat hop phap sé khién
moi nguwdi gap rdi ro va bj nghiém cam.

Bao Lwc Tai Noii Lam Viéc

B4t ky hanh vi bao lwc hodc hanh vi de doa ndo clia nhan vién
hodc cta bat ky nguwdi nao khac dbi véi tai san cla IFF hoac
trong khi tham gia vao hoat dong kinh doanh hoac hoat déng
cta IFF déu khéng duwoc chip nhan va bi nghiém cam. Diéu
nay bao gédm hanh vi gay han va bao hanh ngén t ciing nhw
s& hivu bat ky vii khi nao. Nhirng hanh vi nay phai dwoc bao
céo ngay lap tirc. Néu nguy hiém sép xay ra, hay lién hé voi
canh sat dia phwong hodc dén ciru héa ngay lap tire va tuan
theo bat ky chinh sach quan ly dwoc ap dung cho hién truéng
hoac khung hoang nao.
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LUAT CHONG HOI LO VA
THAM NHUNG

Céc luat chéng héi 16 va tham nhiing, bao gém, nhwng khéng
gi¢i han &, Pao luat Chéng Tham nhiing & Nwéc ngoai cla
Hoa Ky (“FCPA”) va Pao luat Chéng héi 16 ctia Anh qubc
thworng ap dung cho tat ca nhan vién IFF va cac hoat dong
cta IFF trén toan cau.

Méc du luat hdi 16 va tham nhiing ctia m&i quoc gia khac
nhau, nhwng cac quy tac tai IFF rat don gian:

- Ban khéng bao gi® dwoc tra tién hodc dé nghi tra tién hi
16 ho&c tién ho tro cho bat ky ai, k& ca cho mot quan chirc
chinh phti ho&c mét déi tac kinh doanh;

- Ban khong bao gi¢r dwoc yéu cau hodc nhan héi 16; va

- Ban khoéng bao gi¢ dwgc st dung bén thr ba hoac dai ly
thay mat ban hoac nhéan danh cong ty dé thanh toan hoac
nhan héi 16.

Néu ban tin rang mot ddng nghiép hodc bén thr ba cé thé
gay anh huéng, héi 16 hoac tham gia vao béat ky hanh vi tham
nhiing nao mét cach khong thich hop - hodc néu diéu gi dé
don gian la “cAm thay khong 6n” - hay lién hé ngay véi Bd
phan Dao dirc va Tuan thu hoac Phap ly.
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Ho6i L6 La Gi?

Héi 16 c6 thé cd nhiéu hinh thirc va co6 thé bao gbém viéc cho
hoac nhan tién, tién I6t tay, co hdi kinh doanh hoac viéc lam,

qua tang va gidi tri, du lich, “wu dai” dac biét hoac bat ky the
gi co gia tri khac, v&i muc dich khéng chinh dang:

Anh huwéng dén mot quyét dinh;

C6 dwoc hoac duy tri hoat déng kinh doanh;

Xin gidy phép kinh doanh hodc gidy phép khac; hodc
Anh’hu’é’ng dén két qua cla cudc kiém toan, thanh tra hoac
quyét dinh cta chinh phda.

IFF ciing nghiém cam thwc hién cac khoan thanh toan hé tro,
ma thwdng 1a cac khoadn thanh toan bang tién mét dwoc cung
cap cho cac quan chirc chinh pht d& day nhanh cac hanh
dong théng thuweng clia chinh phil nhw day nhanh qua trinh
nhap khau théng qua hai quan.

Qua Lai Vé&i Cac Vién Chirc Chinh Phu

La mét cdng ty toan cau, chung téi thwdng dwoc yéu cau qua
lai v&i cac vién chirc chinh phu tai noi chung t6i dang hoat
dong, nhwng chung téi phai hét sirc than trong vi ngay ca
nhirng nhan vién cé muc dich tét nhét ciing c6 thé vi pham
luat chéng héi 16 khi c6 cac vién chire chinh pha tham gia.

Sau day la nhirng vi du vé nhirng ngudi cé thé dwoc coi la
vién chirc chinh phu:

- Béat ky vién chirc hoac nhan vién cda chinh phd nwédc
ngoai, khéng phan biét cap bac;

- Nhan vién cua cac doanh nghiép do chinh pha sé hiru
hodc do chinh phu kiém soat, chdng han nhw bénh vién;

- Chinh trj gia nw&c ngoai, dang phai chinh tri hoac rng cl
vién cho chirc vu; va

- M@t thanh vién gia dinh hodc dai ly ctia nhirng ngu&i
& trén.

Néu ban muébn qua lai v&i nhirng ca nhan phu hop véi bat ky
tiéu chi nao o trén, ban phai tuan tha cac quy dinh nghiém
cam néu trén va ty nam virng Chinh sach chong hai 16 ctia
IFF.
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Ban Sé Lam Gi?

e CAU HOI

M6t s&n pham gia vi dwoc san xuét tai Trung Qubc da cap
cang & Buenos Aires, Argentina ma khéng c6 nhan mac phu
hop. Vién chirc hai quan Argentina néi véi téi rang néu ching
téi tra cho anh ta 4.000 peso, anh ta sé théng quan cho 16
hang. Chung t6i cAn san phadm nay gap dé dap (rng mét don
dat hang clia khach hang. Téi cé thé chi trad khdng?

9 CAU TRA LOI

Tuyét dbi khong. Néu chi tra, IFF Argentina (va ca nhan ban)
sé& vi pham luat dan nhan cta Argentina va luat chéng héi 16
c6 kha ndng xay ra. Lwu y rdng, hau hét cac quéc gia khac
trén thé gi¢i déu cé luat twong tw, vi vay, bat ké & vi tri nao,
nhan vién IFF nén tham khéo y kién ctia Bo phan phap ly khi
déi mat véi loai yéu cau nay.

© ciuvno

Trong qua trlnh kiém tra hang nd&m moét nha may IFF & An Do
dé gia han gidy phép hoat déng, kh| vién chirc thanh phd kiém
tra da phat hién mot sd vi pham vé sirc khée va an toan. Dai
dién dia phwong ma ching téi dang s dung dé giup tao diéu
kién thuan |O’I cho qua trinh thanh tra va cap phép ndéi rang
chang t6i can déng gdp mét khoan tién Ién cho trwdng hoc
dia phwong thi thanh tra s& bé qua cac vi pham va chép thuan
viéc gia han cap phép. Chung t6i cé thé thuc hién khoan
quyén gép nay hay nh& nguwoi dai dién cua ching téi thay mat
IFF quyén gop?

-€)- cAuTRA Lo

Khéng. Chinh sach cla IFF 1a khéng cung cép bat ky thir gi
cb gia tri cho mét vién chirc chinh pht hodc bat ky ngwdi ndo
khac & bat ky qudc gia ndo mét cach truc tiép hodc théng qua
bén th(r ba dé tac dong dén quyét dinh ctia ngwdi dé nham
giup IFF c6 dwec hoac duy tri hoat ddéng kinh doanh hoac
nhan dwoc loi thé khéng cdng bang. Chinh sach Chéng Héi
16 ctia IFF cling yéu cau Bo phan phap ly tién hanh kiém tra ly
lich thich hop trwéc khi chi dinh béat ky dai ly bén thir ba nao
thay mat IFF tiép xtc v&i cac vién chirc chinh phu. Ban nén
lién hé ngay VO’I Bo phan Dao dirc va Tuan thd hoac Phap ly
dé thao luan vé yéu cau nay.
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HOAT PONG CHINH TRI

Chung t6i khuyén khich tat c& nhan vién ctia minh tham gia
vao cdng doéng clia ho va trd thanh nhirng céng dan tich cuc
vé mat chinh tri va xa hoi. Tuy nhién, chang téi khéng cho
phép s dung th&i gian lam viéc cta nhan vién hoac cac
nguodn lwc hodc tai san khac cla cong ty - bao gébm co’ sé vat
chét, dién thoai, may tinh, may photocopy hodc dé dung vén
phong - cho nhirtng muc dich nay. Chung téi cling khdng cho
phép nhan vién dang hoac chia sé tai liéu vé tai san cua IFF
hodc dé 16i kéo nhan vién khac trong khi lam viéc.

Quyét dinh danh thai gian ranh cia ban hodc déng gop tién
hodc cac ngudn lwc ca nhan khac cho cac hoat déng chinh
tri hodc cdng déng hoan toan tuy thudc vao ban, va néu ban
chon tham gia vao cac hoat dong do, cong ty sé khéng co
hanh d&ng ngén can ban quan diém chinh tri hodc dong goép
cua riéng ca nhan ban. Khi tham gia vao cac hoat ddng chinh
tri, ban phai tuan tht cac luat va quy dinh vé hoat déng chinh
tri va déng gop.

T4t ca cac hoat ddong chinh tri thay mat cho IFF, bao gom tat
ca cac hoat déng van déng hanh lang va cac cudc hop va lién
lac v&i cac vién chirc chinh phu, phai nhan dwoc sy cho phép
trwdc tir B6 phan Dao dlrc va Tuan thu hoac Phap ly. Lwu y
rang Chinh sach Quyén gép Chinh tri cGa IFF nghiém cam
coéng ty déng gop trwc tiép hoac gian tiép cho bat ky chién
dich chinh tri hodc té chirc chinh tri ndo, ciing nhw viéc hoan
tra bat ky khoan déng gép ndo nhw vay ciia nhan vién.
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QUA TANG VA CHIEU
DAl

Tai IFF, chung t6i thuc ddy méi quan hé lam viéc thanh céng
va thién chi v&i khach hang, nha cung cap va cac déi tac kinh
doanh khac, vi ching 1a yéu td quan trong déi v&i thanh cong
cda chung t6i. Ching t6i nhan ra rang hoat déng giai tri trong
kinh doanh, chang han nhw di &n téi hoac tham dw cac sw
kién, co thé déng mét vai trd quan trong trong viéc ciing cb
cac mbi quan hé nay. Hon nira, chang tdi danh gia cao viéc
thwe hién cac phong tuc van héa & cac qubc gia ma chang toi
dang kinh doanh, bao gébm ca viéc tdng qua.

Mac du chung téi tén trong cac hanh déng nay, nhwng chung
t6i phai can than khéng dé chung di qua cam két tuan tha luat
phap va chinh sach ctia chang tdi. Theo nguyén tac chung,
khéng bao gi& dwec tang hoac nhan qua tang va chiéu dai voi
muc dich dat dwgc hoac duy tri hoat dong kinh doanh hoac
dé gay anh huéng dén quyét dinh cda vién chirc chinh phu.
Chung ta ciing nén tranh nhirng trworng hop co thé tao ra sw
xuét hién cla muc dich khéng chinh dang.

Viéc cung cip hodc nhan moét moén qua cé gia tri téi thiéu co
thé dwoc cho phép, véi diéu kién né duoc thue hién mot cach
céng khai va hop phap theo cac thdng 1é dwoc chip nhan
trong nganh clia ching téi va tai dia diém dwoc dién ra. Qua
tang co thé cé nhiéu hinh thire, bao gdm san phdm hoéc dich
vu mién phi, wu dai dac biét, giam gia, chiéu dai va tham chi
la van chuyén mi&n phi dén hodc tr cudc hop. Tuy nhién,
viéc tdng hodc nhan nhirng moén qua xa xi, tién mat hodc cac
khodn twong dwong tién nhw thé qua tang khéng bao gio
dwoc chap nhan.

Mac du khéng phai ltc nao ciing dé dang hiéu dwoc sw khac
biét gitra sy chiéu dai va qua tang phu hgp va khéng phu

hop, nhwng hay tuan tht hwéng dan nay: néu ban cdm thay
khéng 6n thi c6 1& 1a khéng. Néu viéc tiét 16 cong khai co thé
khién IFF hodc ca nhan ban béi rdi, thi diéu d6 la khéng thé
chép nhan dwoc. Néu ban khéng chac chan vé mét mén qua
hodc hoat déng chiéu dai cu thé, hodc néu mén qua hoéc hoat
déng chiéu dai lién quan dén moét vién chire chinh pha, ban
phai luén lién hé v&i B6 phan Dao dirc va Tuan tha hoac Phap
ly trwére khi thwe hién bat ky hanh déng nao.

Dé biét thém théng tin vé qua ting va hoat déng chiéu dai, vui

long xem lai Chinh sach Chi phi Kinh doanh va Céng Tac cla
IFF.
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Ban Sé Lam Gi?

o CAU HOI

Chung toi dé‘ chon mét nha cung cap dich vu CNTT m&i va
khi ky hgp dong yc’yi géng ty, g:ht]‘doanh nghiép da tang toi mét
chai sdm panh rat hiém va dat tien. Téi cé dwgc nhan khéng?

[
- *

-€)- CAUTRA LOI

Khoéng. Chi dwoc nhan nhirng mén qua vira phai tir cac déi
tac kinh doanh, chang han nhw but, lich, gié trai cay hodc cac
mat hang twong tw khac dwoc chap nhan. Viéc nhan vién
ho&c ddi tac kinh doanh clia ching téi tdng hodc nhan nhirng
mén qua xa xi, bao gdbm rwou hodc rwou dat tién, dd trang
strc, do dién tor, tién mat hodc thé qua tang la diéu khong thé
chép nhan duoc.

0 CAU HOI

Mét trong nhCP,ng nha cung c4p cla chung t6i da mf‘yi tf)j tham
dy mét tran dau bong da chuyén nghiép. Téi cé thé chap
nhan 1&i moi khéng?

[}
- *

9' CAU TRA LOI

Cé thé. Néu nha cung cép dwa ra dé nghj cung cap mot
chuyén di dwoc thanh toan toan bd chi phi cho tran chung két
World Cup bao gébm cé chd &, thi I&i mdi sé dwoc coi la xa
hoa va khoéng thé dwoc chap nhan. Néu nha cung cip moi
ban tham dw mét tran d4u cau lac b dia phwong cling voi
cac déng nghiép cia nha cung cdp ma chwa c6 hop dong
dang ch& x ly hodc co hdi kinh doanh méi véi nha cung cép,
I m&i c6 thé dwoc chap nhan néu ban bao cao mén qua cho
nguwoi quan ly ciia minh dé sau nay khéng cé cau hdi vé viéc
li&u moén qua cé anh hwédng mét cach bi mat dén méi quan hé
cta IFF v&i nha cung cap hay khéng.
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Ban Sé Lam Gi?

0 CAU HOI

Téi dang hd tro mot khach hang phat trién san pham maoi
bang cach sir dung mét trong nhirng enzym méi nhét clia
chang toi. D& bay t6 sw cdm on, khi téi roi khoi van phong cla
co Ay, cd 4y da tang t6i mot chiéc déng hd va banh keo dia
phuwong. T6i c6 thé nhan nhivng thir nay khéng?

[
- *

-€)- cAuTRA LOY

Ban c6 thé nhan banh keo, nhwng ban phai tra lai déng ho.
Chung t6i mong mudn sy cdng tac va hd tro khach hang cla
chung téi dwoc danh gia cao va khéng bi anh hwdng bédi viéc
trao d6i qua tang co gia tri hodc viéc chiéu dai qua muce. Viéc
nhan mét chiéc ddng hé tir dbi tac kinh doanh c6 thé bi coi 1a
thtra thai va khong phu hop, nhung cé thé chdp nhan nhirng
moén qua khac cé gia tri thAp nhw banh keo hoac vat pham
khuyén mai gia ré co biéu twong clia khach hang.
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POl TAC KINH DOANH
CUA CHUNG TOI

Chuang tc“‘>i tap trung vao toan b cac linh vyc kinh doanh va :
trao quyén cho cac doi ngii clia ching ti d& dwa ra cac quyét
dinh dao drc mét cach chinh truce.

Kinh doanh theo cach chinh trirc va cé dao dirc cé nghia la
ching t6i phai xem xét hau qua vé uy tin va tai chinh cta tat
ca cac mdi quan hé cta ching t6i v&i cac dbi tac kinh doanh
ctia minh. La mét phan ctia cam két nay, IFF sé chi lam viéc
v&i cac dbi tac kinh doanh ¢6 uy tin, nhirng dbi tac tuan thu tat
ca cac luat va quy dinh va cé cac nguyén tac dao dirc twong
tw ma IFF dang thwc hién. Nhirng nguyén tac nay dwoc quy
dinh trong B6 Quy tac 'ng x& danh cho Nha cung cép cla
IFF.

Khi lam viéc v&i cac dbi tac kinh doanh ctia chang toi, ban
phai:

— Tranh bat ky hanh vi lra dao hodc khéng céng bang nao;

- DO x&r voi tat ca cac doi tac kinh doanh mét cach trung
thwe, cdng bang va khach quan;

— Trung thwc va thang than vé cac san pham va dich vu cla
chung t6i;

~ Tuan tha cac quy trinh mua sam va tim nguon cung (rng
phu hgp néu co; va

- Lwa chon déi tac kinh doanh dwa trén phdm chét va khéng
bao gi® xung dét lgi ich.

Ngoai nhirng diéu trén, ban phai ddm bao rang cac dbi tac
kinh doanh ctia ching téi phai trai qua qua trinh kiém tra ly
lich pht hop dé& bao vé IFF khéi tham nhiing va céc ri ro
khac phat sinh tlr viéc tham gia kinh doanh véi cac dbi tac
khong c6 uy tin. D& biét thém thong tin, vui ldng xem lai Quy
trinh Kiém tra Ly lich cta IFF.
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Rira Tién va Cac Hoat Pong Lién Quan

IFF nghiém cam bét ky hinh thirc riva tién, tai tro’ khiing bb hodc
béat ky hinh thire tai tro nao khac cho cac muc dich bat hop phap
hodc khong hop ly. “Rira tién” 1a chi mét ca nhan hodc td chire
cb géng che giau s6 tién thu dworc tr tdi pham bang cach khién
nhirng khodn tién do tré nén hop phap. Théng thwdng, nhivng
khodn tién thu duwoc nay duwoc chuyén théng qua mot hodc
nhleu cong ty ma va tai khoan ngan hang nwéc ngoai dé che

gidu ngudn gbc va diém dén thuc sw cia sb tién thu duoc.

Néu ban nghi nge> mét doi tac kinh doanh dang tham gia vao
hoat dong bat hop phap hoac dang ng&, hay lién hé ngay voi
B phan phap ly.

LUAT KIEM SOAT
THUONG MAI

La mét cdng ty toan cau, IFF cung cap kién thirc chuyén mén,
sw sang tao va sa&n phadm cGia minh trén toan thé gioi va cac khu
vire. Hoat ddng trén toan cau cé nghia 1a IFF tuan tha luat kiém
soat thwong mai & cac qubc gia khac nhau ma ching téi kinh
doanh va IFF cam két tuan tha day dd cac luat nay, bao gém:

- Kiém soat xuat khau, han ché thwong mai, cdm van thuong
mai va trirng phat kinh té, han ché hodc cAm IFF tham gia vao
cac hoat ddng kinh doanh vé&i mét sé quéc gia, ca nhan hodc
t6 chirc nhat dinh;

- Pao luat chéng tdy chay nghiém cdm cac cong ty tham gia
ho&c hop tac véi hoat ddng tay chay quéc té khdng duoc
chinh ph Hoa Ky chap thuan hoac trirng phat; va

- Céc luat xuét nhap khau khac yéu cau IFF va cac doi tac kinh
doanh cta IFF phai tra thué va/hoac xin gidy phep glay phép
déac biét hodc cac tai liéu khac trwde khi chuyén san phadm va
di liéu ky thuat qua bién gi&i.

Néu ban chiju trach nhiém tai IFF vé viéc dwa ra quyét dinh vé
dia diém hoac dbi twong ma chung t6i mua hodc ban san pham,
ho&c ban cd lién quan dén cac giao dich kinh doanh xuyén bién
gidi, ban phai tw ndm virtng Chinh sach Kiém soat Ngoai thuwong
cla IFF va Quy trinh Trirng phat Ban hang cua IFF.

Luat kiém soat thwong mai va luat chong tay chay vo cung phtre
tap. Néu ban c6 bét ky cau héi hodc méi lo ngai nao Ve viéc ban
c6 thé dang tham gia vao hoat déng kinh doanh bi cAm hodc néu
ban nhan duoc yéu cau lién quan dén tay chay, ban hay lién hé
véi BO phan phap ly hoac Bo phan phap ly toan cau.
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Ban Sé Lam Gi?

Q CAU HOI

Isabel d& lam viéc véi dai dién ctia mot nha phan phéi & Trung
Poéng trong vai nam qua. Ngudi dai dién gan day néi rang anh
ta da tim thady mot hop déng tiém nang sinh loi véi mét khach
hang trong khu vie. Tuy nhién, khi Isabel dat cau hdi vé khach
hang, ngu&i dai dién lai lang tranh. Thay vao dé, anh ta noi voi
Isabel rang “dirng lo 1ang” vé viéc cac sadn phdm sé dwoc van
chuyén dén dau va chi chuyén tat ca hang héa dén van phong
cla anh ta & Istanbul. Sau d6, anh ta chuyén khoan thanh toan
day dd cho IFF tlr mét tai khodn ngan hang dirng tén mot bén
thtr ba khac. Isabel cé nén giao hang khéng?

-€)- CAuTRA LOI

Khong. C6 4y khéng nén giao hang va thay vao dé nén lién

hé v&i B phan Phap Iy va Quy dinh Toan cau dé gitp co ay
xac dinh liéu cé nén van chuyén hang héa hay khéng va sb
tién c6 dwoc tra lai hay khéng. Loai hanh vi nay cé thé chira
rang nha phan phdi dang c¢b géng ban hang héa cho mét quéc
gia hodc t6 chirc ma IFF khéng dwoc phép kinh doanh va can
thdm dinh hop Iy trwdc khi hoan tat giao dich.
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CU XU VOl bOI THU
CANH TRANH

IEF nd lwc vuon téi thanh céngrbéng cach canh tranh céng
bér)g va hop phép va nghiém Qém moi hoat déng vi phgm luat
chong déc quyén hoac han ché canh tranh mét cach bat hop
phap.

Ban khéng duroc thdo luan hodc déng y véi dbi tht canh tranh
cta chung téi hodc nhirng ngudi khac dé:

- Andinh hoéc kiém soat gia hoéc cac diéu khoan ban hang
kha’c,, bao gom giérr] gia, chiét khau, phu cap cwéc van
chuyén hoac cac dieu khoan ban hang khac;

- Théng nhat ndi dung hé so dw thau:

- Tay chay cac nha cung cap hodc han ché san xuét; hoac

- Phan chia thj trwéng, khu ve ban hang, dong san pham
hoac khach hang.

Ngay ca cac cudc thdo luan khéng chinh thire véi dbi thi
canh tranh clia chuing téi vé cac loai hoat ddng nay déu bi
cam va trai phap luat. Néu ban cé thdc mac vé viéc lién hé
hodc két ndi v&i dbi thi canh tranh, ban nén hdi tw van ti
Bo phan phap ly.

Dé biét thém thong tin, vui Iong xem lai Chinh sach Chong
Boc Quyen cua IFF.

Théng Tin P6i Tha Canh Tranh

IFF khéng cho phép va sé khéng dung thir cho bét ky hoat
dong bat hop phap hodc phi dao dirc nao dé lay hoac tiét 16
thdng tin ctia dbi tht canh tranh - b4t ké théng tin d6 cé hiru
ich dén dau.

Thay vao d6, théng tin canh tranh can dwoc thu thap theo
cach hop phap va dao dirc, chdng han nhw bang cach xem
xét van ban quy dinh, bai phat biéu trwdc cdng ching cla
giam dbéc diéu hanh, cac bai bao va théng tin cong khai khac.
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Ban Sé Lam Gi?

0 CAU HOI

B& phan cla t6i c6 ké hoach thué mét nhan
vién tr mét trong nhivng déi tha canh tranh
cla chung t6i. Cé can tuan tha bat ky quy tac
dac biét nao khong?

€9 cAuTRA LO

Cé. Truwdc khi thué mot ca nhan tivr dbi thu
canh tranh, ban phai tham khao y kién cla

B& phan Nhan sw. Mac du c6 thé chip nhan
dwgc thué nhan vién do, nhung ca nhan doé co
thé c6 nghia vu phap ly la khéng hop tac voi
IFF ho&c tiét 16 thdng tin bi mat ho&c bi mat
thwong mai. B6 phan Nhan sy sé can xem xét
cac trwong hop cu thé truvéc khi dwa ra bat ky
dé nghij nao cho ca nhan do.

Q CAU HOI

Tai mét cudc hop cua hiép héi thwong mai
vao tuan trwdc, mét trong nhirvng dbi thi canh
tranh clia ching t6i da bat dau néi chuyén
than mat vai toi vé viéc “tranh xa” mot trong
nhirng khach hang ctia c6 ay. Cé 4y ndi rang
cudc tro chuyén “khéng duwoc ghi am”.

Nhuw vay cé duwgc khong?

‘@ cautrALOY

Tuyét dbi khéng. Mac du cac cudc hop cla
hiép hdi thwong mai phuc vu muc dich hiru ich
va hop phap cho IFF va cac dbi thi canh tranh
ctia chung t6i, nhwng ching ta nén tiép can
mot cach than trong. Phai tranh cac cudc thao
luan v&i cac dbi tha canh tranh cla chung ta,
ngay ca nhirng cudc thao luan co thé “khong
dwoc ghi am” trong cac khia canh nhw gia ca,
diéu khoan ban hang, khu vuc hodc khach
hang. Néu mét dbi tha cb gang thao luan vé
bat ky chu dé& nao trong sé nay, ban nén yéu
cau nguwdi doé dirng lai ngay lap tirc va néu
can, ban nén r&i cudc hop va bao cao tinh
hinh cho B phan phap ly.

0 CAU HOI

Trong mot lan dén thdm mot khach hang quan
trong, t6i da nhan dwoc mot san phdm mau
vé cong nghé nuwéc hoa dwoc déng géi ma
dbi tha canh tranh da phat trién nhung chua
dwa ra thi treong. Khach hang hai t6i thé lam
san pham mau nay khéng. Téi ¢ thé 1am vay
khong?

-€P- cAuTRA LN

Khéng. Néu mau khéng co san trén thij trudng,
chung t6i khéng thé chap nhan. IFF sé luén
ton trong tai san tri tué hop Ié cia khach hang,
déi tha canh tranh va béat ky bén th&r ba nao
cta chung tdi. Néu cé béat ky thac mac ndo vé
viéc liéu co thé 1ay hodc phan tich s&n pham
mau hay khéng, hay lién hé voi Bé phan phap
ly dé& dwoc huwéng dan.

0 CAU HOI

T6i c6 thé thao luan vé gia san pham cla
chung t6i v&i cac doi tha canh tranh khéng?

[}
.

€@ cAu TRA LO

Cé thé. Vi chang téi cung cip san phadm cho
mot s6 ddi thd canh tranh clia minh, ban ¢6
thé thdo luan vé gia ca lién quan dén viéc ban
hang nay. Tuy nhién, néu IFF va dbi thi canh
tranh cung trién khai hoat déng kinh doanh véi
khach hang khac, ban khéng dwgc thao luan
vé gia ca véi dbi tha canh tranh ca chung téi,
b&i vi diéu nay co thé khién ca ban (ca nhan)
va IFF phai chiu cac cao bubc hinh sy hoac
dan sy nghiém trong.

Rat don gian: viéc an dinh gia hodc dong y an
dinh gia la bat hop phap.
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GIAO DICH NOI GIAN

Mua hoéc ban chirng khoan IFF (bao gdm cé phiéu, don vi cb
phiéu bi han ché, quyén chon cé phiéu hodc quyén tang gia
dwoc thanh toan bang cd phiéu) khi ban biét théng tin quan
trong khoéng céng khai vé IFF khéng chi la trai dao dirc ma con
vi pham phap luat va cé thé dan dén cac hinh phat dan sy va
hinh sw nghiém khac dbi véi ban va IFF. Quy téc nay ap dung
cho tat ca nhan vién va lién quan dén tat ca thdng tin quan
trong khéng céng khai hodc “ndi bd” vé hoat ddng kinh doanh
cua IFF.

Nghiém cam giao dich chirng khoan IFF hodc chirng khoan
cta bat ky céng ty nao khac (bao gdbm ca khach hang va nha
cung cap) khi s& hiru théng tin ndi bdé quan trong vé mét trong
hai t6 chirc; cling nhw néi véi nhivng ngudi khac, bao gdm ca
thanh vién gia dinh va ban bé vé thdng tin quan trong khéng
cong khai lién quan dén IFF hoac bat ky cong ty nao khéac
(ngay cé khi ban khéng tw giao dich). Cac ca nhan, bao gém
cé cac thanh vién trong gia dinh, giao dich chirng khoan bang
tién boa hoac khi s& hiru thong tin ndi bd quan trong, cé thé vi
pham phap luat va tw chiu cac hinh phat dan sw va hinh su.

Théng Tin Quan Trong Khéng Céng Khai
La Gi?

“Théng tin quan trong khéng cdng khai” 1a bat ky théng tin
nao chwa dwoc cong bd rong rai va mét ngudi hop ly sé coi
la quan trong khi quyét dinh mua, ban hodc ndm gitr chirng
khoan ctia mét cong ty. Diéu nay bao gdm théng tin vé IFF,
cling nhw théng tin vé cac cdng ty khac nhu cac déi tac kinh
doanh va déi thl canh tranh cltia chung t6i. Vi du vé théng tin
ndi bé quan trong bao gf‘)m:

- Dy’ bao, wdc tinh hodc két quéa thu nhap chwa duwoc céng
bo;

- Mua lai, thoai vén hoéc tai co cau;

- Thay d6i quan ly;

- San pham sép ra méat hodc déi méi sadn pham;

- Co6 duwoc hoac mat khach hang hodc hop ddng quan trong;
va

- Dang ch& x& ly hoac bi de doa kién tung hoac hanh déng
phap ly.

Dé biét thém théng tin, vui Idng xem lai Chinh sach Giao Dich
No6i Gian cuta IFF.

Ctra S6 Giao Dich

Tuy thudc vao vai trd cta ban tai IFF, hodc quyén truy cap cla
ban vao théng tin IFF bi mat, cé thé ban phai tuan theo cac
yéu cau trude khi thédng quan hodc trong khoang thoi gian
ban bi han ché giao dich chirng khoan IFF. Néu ban nghi nge
vé viéc liéu mét giao dich c6 duwoc phép hay khéng, hay xem
lai Chinh sach Giai Poan Ctra Sé cla IFF va lién hé véi Bo
phan phap ly.

Ban Sé Lam Gi?

o CAU HOI

Tbi khdng lam viéc trong bd phan tai chinh va 1a mét nhan
vién cap dudi cd it quyen truy cap vao thong tin quan ly. Toi
c6 thé bd qua Chinh sach Giao Dich Néi Gian khéng?

ﬂ CAU TRA LOI

Khéng. Théng tin quan trong khéng cdng khai cé thé c6 nhiéu
dang va c6 thé ban s& hiru théng tin khdng cong khai - tham
chi théng qua cac cudc trd chuyén binh thuwdng véi déng
nghiép - cling cé thé dwoc coi la cé gia tri dbi véi nha dau tw
khi quyét dinh mua hoac ban chirng khoan IFF.

e CAU HOI

C4 sai khi chia sé théng tin ndi bd v&i nguwdi khac ngay ca khi
t6i khéng str dung né dé thu lgi cho ban than khéng?

[}
-

-€)- cAuTRA Lo

Co. Trén thue té, ban cé thé bi cho Ia ¢6 16i nhiéu hon vi ban
la nguoi bat dau “chudi” hanh déng sai trai. Viéc truyén dat
thdng tin quan trong, khéng coéng khai cho bat ky ngudi nao
khac, ngay ca khi ban khéng nhan thay béat ky loi ich nao, co
thé dan dén viéc ca nhan ban phai chiu trach nhiém vé mat
dan sw va hinh sw.
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TUAN THU SAN PHAM
VA CAC VAN PE QUY
DINH

IFF trién khai hoat ddng kinh doanh & bt ky noi ndo cling
déu tuan thu day du tat ca cac luat, quy tac va quy dinh hién
hanh. Diéu nay bao gdm tat ca cac luat kiém soat thwc pham,
my pham, thuéc va hoa chat, nhiéu luat cé thé rat phirc tap.
Céc luat nay chi phdi:

- Viéc ghi nhan cac san phadm cla IFF hoac hang tiéu dung
két hop cac san pham clia chung téi;

- Nhirng tuyén bd ma chung téi dwa ra vé san pham cla
minh; va

- San phém clia chuing t6i dwoc san xuéat va van chuyén
nhw thé nao.

Danh tiéng toan cau va sw thanh coéng cta IFF phu thudc vao
viéc mbi chung ta hiéu va tuan thi cac quy tac chi phdi cac
hoat ddng kinh doanh. Néu ban cé bat ky cau hdi ndo vé céac
quy tac nay, ban phai ngay lap tirc héi sy hwéng dan tlr quan
ly ciia ban, B& phan Cac Van dé Quy dinh Toan cau hoac
Phap ly.
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Ban Sé Lam Gi?

6 CAU HOI

T6i mudn gidi t‘hiéu mét loai nwéc hoa cho khach hang cé
chira thanh phan chuwa Quqc lam r& trong ndi bo dé str dung
tao mui thom. Thanh phan da dwoc x6a dé str dung hwong
liéu. T6i co thé gisi thieu hwong liéu nay khong?

-€)- cAuTRALO!

Khong. Khong thé st dung thanh phan nay cho dén khi qua
trinh lam rd trong pC)i bdé hoan tat cho “muc dich st dung cudi
cing” ctia san pham. Cac quy dinh ap dung cho nuwéc hoa
khéng nhat thiét phai ap dung cho hwong liéu va ngwoc lai.

Phwong chdm hanh déng cla ban: ch¢ doii.

0 CAU HOI

M6t nha cung cap da khuyén t6i rang san pham cla ho cé
chra ham lwong vi chat gay 6 nhiém, nhwng ham lwong nay
rat thap va khéng c6 méi lo ngai vé an toan. Anh 4y ciing noi
v&i t6i rang nha cung cap dang thuc hién cac budc dé loai bo
chét gay 6 nhiém. T6i c6 can ndi véi quan ly cha toi khéng?

[}
-

-€)- cAuTRA LO

Cé, ngay lap tirc. Ngay ca nhirng d4u hiéu nhé nhéat vé van dé
méi trwdng, an toan hodc chéat lwong clia mét trong cac san
phadm hoac thanh phan clia ching téi ciing phai dwoc bao cao
ngay khi phat hién ra. Ban phai lién hé ngay vé&i mét thanh
vién clia Bo phan phap ly toan cau hoac Bé phan phap ly.
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BAO VE TAI SAN
VA CUA CAI CUA
IFF

TRANH GIAN LAN,
TROM CAP, LANG PHi
HOAC LAM DUNG

Chung téi hanh déng nhw mét cha s& hiru khi bao vé tai san,
cla cai va bi quyét cta IFF, vi nhirng diéu nay cho phép
ching t6i tao ra va cung cap cac san pham va dich vu tét nhat
c6 thé cho khach hang cltia minh.

Tai san va cla cai cta IFF dwoc str dung cho muc dich kinh
doanh. Nghiém c&m hanh vi trédm cap hodc lam dung tai san
va cla cai cla IFF, cling nhw viéc st dung tai san hoac cua
cdi ctia cong ty cho cac muc dich ca nhan, phi dao dirc, bat
hop phap hodc truc loi ca nhan. Tat ca ching t6i déu cé trach
nhiém ngan chén viéc trém cap, lang phi hodc lam dung tai
san va cula cai cua IFF.

La mét phan cla trach nhiém nay, ban phai:

— Tuan tha Chinh sach Mua sam Toan cau cla IFF khi mua
nguyén liéu va dich vuy;

- Tranh lang phi hoac lam dung ngan quy ctia cong ty danh
cho viéc di cong tac hoac chiéu dai theo Chinh sach Chi
phi Kinh doanh va Céng tac cua IFF;

- Dam bdo rang tat ca cac giao dich déu dwoc dy quyén hop
ly va trong gi&i ,han Gy‘quyén du"cyc quy dinh trong Chinh
sach Gi¢i han Uy quyén Toan cau cua IFF; va

- Tra lai tat ca tai san va cla cai cda IFF - du 1 vat chat hay
v6 hinh - khi két thuc céng viéc cltia ban véi IFF.
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SO HIFU TRI TUE VA BIi
MAT THUONG MAI

TAt ca tai san tri tué do IFF ho&c ban phat minh, tao ra hoac
phat trién trong qua trinh lam viéc v&i IFF déu la tai san cla
cong ty va thuwdng duwoc bao mat. Twong tw nhw tat ca cac tai
san IFF khac, tai san tri tué cta IFF chi c6 thé dwoc sir dung
lién quan dén hoat ddng kinh doanh cutia IFF va vi loi ich cla
IFF.

Diéu nay bao gébm moi phat minh, cdng thirc, quy trinh, san
pham, danh sach khach hang, chwong trinh, bang sang ché,
nhan hiéu, ban quyén, bi mat thwong mai, chuyén mén, tén
mién, y twdng, nhirng phat hién va cai tién do ban ho&c bat ky
nhan vién IFF nao hinh thanh hodc phat trién khi lam viéc véi
hoac cho IFF. Ban khéng dwoc st dung hoac chia sé tai san
tri tué ctia IFF ma khéng cé cac bién phap bao vé va tai liéu
phap ly thich hop.

Vui 16ng lién hé véi Phap ly néu ban cé bat ky cau hdi ndo lién
quan den so& hivu tri tué.
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Bao Vé Tai San Cua Chung Toéi

Bao vé tinh bi mat va tinh toan ven cua nhirng phat hién,

cac cdng thire ddc dao, quy trinh san xuat va dir liéu khoa
hoc clia chung téi dé giup IFF ludn dan d4u trong nganh cua
chung t6i. D& duy tri loi thé canh tranh cla IFF va kha nang
lién tuc cung cAp cac san pham va dich vu chét lwong cao
cho khach hang, diéu quan trong 1a chung ta phai 1a cung bao
vé nhirng tai san doc dao va bi mat nay, cling nhw théng tin bi
mat va ddc quyén khac ctia ching t6i, chdng han nhu théng
tin ban hang, kinh doanh va gia ca.

Ban c6 nghia vu bao vé va thuc hién cac bién phap dé ngan
chan viéc truy cap hoac st dung trai phép théng tin bi mat va
déc quyén cla IFF cling nhw clia nhan vién, khach hang, nha
cung cap va cac ddi tac kinh doanh khac clia chung t6i.

Ciing nhu chuang tdi khéng thé 1am tén hai loi thé canh tranh
clia minh bang cach tiét 16 théng tin bi mat va doc quyén cla
IFF va cac dbi tac kinh doanh clia chung t6i, chung t6i khéng
pha v& céc tiéu chuan cao vé dao dirc, tinh trung thuc va
tinh chinh trirc ctia minh bang cach chap nhan hodc st dung
théng tin bi mat va déc quyén cuia cac bén th ba, bao gébm
ca khach hang va dbi tht canh tranh cta ching t6i.
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Théng Tin Bi Mat va Péc Quyeén la gi?

Bét ky théng tin nao vé IFF, nhan vién, khach hang, déi tac
kinh doanh cula chu‘ng téi hoac b‘élt Ky ngw®i nao khac khéng
dwgc cong khai. Diéu nay bao gom:

o> Nhing thay déi dwoc d& xuét trong Quan ly Cap cao

M} Ké hoach mua lai hodc sap nhap

sl DU liéu thong tin chi tiét vé ngudi tiéu ding

3 Noi dung thuong hiéu IFF, bao gom logo, thiét ké va
chién dich ky thuat so

B D@ liéu nhan vién

A Bi matkinh doanh bao gém cac céng thirc va bi quyét
cua chung t6i

¢  Thong sb san phdm

sl D@ liéu khoa hoc va k thuat

Ké& hoach va trién vong kinh doanh

Tén khach hang hodc sé&n phdm ho mua

L3

Viéc ra mat san pham

Quy trinh, ban vé va thiét ké

Thong tin tai chinh va hoat dong

Céc 16 héng trong mang va hé thdng ctia chang téi

Mat khau

b XK O N

*,
*
*

Dia chi IP mang

Théng tin lién quan dén nghién clru va phat trién

L )

Céc chuwong trinh, ké hoach hoéc chién lwgc marketing
hoac ban hang

Dac diém ky thuat, phwong phap, ky thuat va quy trinh
san xuat

Ké hoach phat trién hoac thiét ké
Hwéng dan van hanh va dao tao
Nhan dang, phan loai hodc ngudn nguyén liéu thd

Chién lwoc dinh gia

QRO E AL B

Bat ky théng tin nao khac thuwéng khdng coéng khai

Néu ban khéng chéc liéu mot phan théng tin cu thé co6 bi mat
hay khéng, hay can nhac cac cau hoi sau:

~ Co phai théng tin ma céng ching khéng biét khéong?

- Viéc tié:t 16 théng tin c6 thé gay tdn hai hoac bét lgi cho IFF
hoac bat ky nhan vién hoac doi tac kinh doanh nao cua IFF
khéng?

- Cobng viéc cua pan ho&c cong viéc clia nguwdi khac cé thé
bi nguy hiém néu chia sé théng tin khéng?

- Tiét 16 ho&c st dung théng tin cé vi pham bat ky luat hoac
quy dinh nao khdng?

Néu cau tra |&i cha ban cho bat ky cau hdi nao & trén la

“cd” thi ban nén can nhéac théng tin dwoc bado mat va xi ly
théng tin d6 cho phu hop. Ngoai ra, mét sé théng tin bi mat
va ddc quyén co thé duoc coi 1a bi mat thwong mai cla IFF.
N6i chung, théng tin lién quan dén thuc tién va quy trinh cla
chung t6i co thé dwoc coi la bi mat kinh doanh néu:

— Chi mét vai nguoi biét dén.

- Co gia tri thwong mai vi né la bi mat; va

- IFF thwce hién cac bién phap hop ly dé bao vé théng tin khoi
bi tiét 10.

pé gitp IFF duy tri loi thé canh tranh, ban phai thuc hién cac
bién phap dé bao vé hiéu qua bi mat thwong mai va thong tin
bi mat bang cach tuan thi Chinh sach Bao mat va Thang tin
Bi mat cua IFF. Nghia vu nay ap dung moi lic trong qua trinh
lam viéc clia ban, k& ca bén ngoai noi lam viéc va gi¢r lam
viéc, va tiép tuc ca ngoai pham vi ban lam viéc véi IFF.
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DUY TRI TINH BAO MAT
KHI GIAO TIEP

Ludn than trong va suy nghi ky cang khi chia sé théng tin bi
mat hoéac théng tin ddc quyén, cho du bang van ban - bao gdbm
email, tin nhan tlrc thdi va tai khodn mang xa hoi ca nhan va
nghé nghiép - hodc trong cac cudc trd chuyén trwc tiép hoac
ao. Hay chu y méi trwdng xung quanh ban khi néi chuyén dién
thoai di déng hoac & noi cong céng (nhw thang may, nha hang
hodc phwong tién giao thdng céng cong) hodc tai mét budi hop
mat tap thé. Hay nhé rang nghia vu bao vé théng tin bi mat va
ddc quyén cla ban ap dung cho cac cudc trd chuyén véi ban
bé, ddng nghiép tai cac cong ty khac va tham chi véi cac thanh
vién trong gia dinh cta ban. Nghia vu ciing tiép tuc ngoai pham
vi cbng viéc cua ban vé&i IFF.

Viéc tiét 16 théng tin bi mat nén dwoc gi¢i han nghiém ngat
dbi v&i nhan vién (hoac cb van) cla IFF, nhitng ngudi dwoc
dy quyén va can biét théng tin nay dé thwe hién cac nhiém vu
cta ho dbi voi cdng ty. Twong tw, viéc chia sé théng tin bi mat
ra bén ngoai IFF chi nén dién ra khi dwoc yéu ciu cho muc
dich kinh doanh va sau khi da thwc hién cac bién phap bao vé,
chéng han nhu thyc hién thda thuan bdo mat, d& ngdn chan
viéc phd bién thém hodc st dung sai théng tin.

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé viéc thong tin 1a bi mat hay
déc guyén hodc liéu co thé duoc tiét 16 hay khéng, vui long hdi
tw van tir B6 phan phap ly.
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Ban Sé Lam Gi?

Q CAU HOI

Mot nha héa hoc trong nhém R&D cua chung
toi vira nghi viéc va dv dinh gia nhap mét
cong ty dwoc phadm. Co 4y ndi véi t6i rang

c6 &y dang 1&n ké hoach sao chép cac tép

ctia minh lién quan dén mét sé quy trinh va
phan tlr d6c dao ma co ay da tao ra khi & IFF
vi cd 4y tuyén bd rang chwa chac IFF sé st
dung chang. Cé &y c6 dwoc lay thong tin nay
khéng?

-€)- cAuTRA Lo

Khéng. Moi thtr ma mét nhan vién tao ra voi
tw cach la nhan vién cla IFF, bao gdm céac quy
trinh va phat minh, déu thudc vé IFF. Cac sang
ché chi dwoc str dung lién quan dén hoat déng
kinh doanh cutia IFF va trong b4t ky trwdng hop
nao, bat ky nhan vién ndo ciing khéng dwoc
l4y hodc st dung sau khi nghi viéc.

Q CAU HOI

Téi la nguwdi quan ly tai khoan cdia mét trong
nhirng khach hang Hwong vi Ién nhat cla

IFF. Gan day, khach hang da hai liéu t6i co thé
cung cap cong thirc cho sdn phadm ma khach
hang da mua hay khéng. Tdi cé thé cung cép
thong tin nay khéng?

ﬂ CAU TRA LOI

C6 thé, nhwng phai phé duyét va & tinh huéng
thich hop. Viéc tiét 16 cong thirc va thanh
phan chi c6 thé dwoc thwe hién khi cé sw chap
thuan trwdc ciia mét thanh vién cta Bé phan
Quan ly Toan ciu hoac Bo phan Phéap ly theo
céac théng sb ky thuat va quy trinh bao mat
nghiém ngat. Ban phai lién hé vé&i mot thanh
vién clia B6 phan Quy dinh Toan cau néu
khach hang dang yéu ciu tiét 16 cho cac muc
dich phap ly. Moi tredng hop khac vui long
lien hé Bo phan Phap ly.

e CAU HOI

M6t nha cung cép quan trong cta IFF da yéu

cau st dung logo va anh vé codng viéc cta ho
tai van phong cla chung toi trén cac tai khoan
va trang web mang xa hdi ctia nha cung cép.

Diéu nay c6 dwoc phép khong?

[}
-

@) cCAUTRA LON

Khéng. Logo va ndi dung thwong hiéu cla
IFF dwoc coi la tai san va doc quyén cta

IFF. Twong tw, cac birc anh vé van phong
clia ching t6i c6 thé vé tinh tiét 16 thong tin

bi mat hodc doc quyén cho cac bén thi ba.
Do d6, ban khong thé cho phép nha cung cép
st dung logo cta IFF ho&c bét ky hinh &nh
nao vé codng viéc cla ho trén trang web cuta
nha cung cAp ma khoéng nhan dwoc Gy quyén
bang van ban tr Bd phan Truyén thong Doanh
nghiép.

0 CAU HOI

T6i dang lam nghién clru va phat trién va gan
day chung t6i da tao ra moét phan t&¢ méi. Chi
nhirng nhan vién IFF lam viéc vé phan t& moi
biét vé nd. Téi sé an tbi voi mot khach hang
lau ndm cla chang t6i tdi nay va t6i biét minh
c6 thé tin twéng co Ay. Toi cé thé danh gia
murc d6 quan tam ctia co ay dbi véi phan tr
m&i dé co thé cung cip phan hdi cho nhém
ban hang cla chung t6i khong?

€ cAuTRA L

Khéng. Trwdce tién, ban phai hoi y kién ctia Bo
phan phap ly d& ddm béo rang cac ban da ap
dung céac bién phap bao vé quyén s& hivu tri
tué phu hop trwéc khi chia sé diéu nay voi bat
ky ai bén ngoai IFF. Trén thyc t&, ban tham
chi khéng thé thao luan vé phan t& nay véi bat
ky ai trong IFF trtr khi viéc chia sé théng tin la
diéu can thiét dé thyc hién nhiém vu cdng viéc
cla ban hoac nhiém vu cua nguwoi khac.
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HO SO CHINH XAC

S6 sach va hd so day da va chinh xac 1a diéu bat budc vé mét
phap ly va can thiét d& quan ly hoat déng kinh doanh cuta IFF
cling nhw duy tri tinh chinh xac va toan ven ctia bao cao tai
chinh va viéc cong bd théng tin clia ching téi - tat ca nhirng
diéu nay cudi cung &nh hwéng dén uy tin va danh tiéng cla IFF.

“Sé sach va hd so” khdng chi dé cap dén cac tai khoan tai
chinh ma la tat ca cac hé so dwoc 1ap, tao hoac dwoc duy tri
trong qua trinh kinh doanh cuia IFF, bao gém héa don, don dat
hang, théa thuan, bang chAm cong, tai liéu tra lwong, bao céao
cong tac va chi phi, két qua kiém tra, két qua doc thiét bi, bao
céo 16 héng cong nghé, bao céo an toan va mai truéng, va hoé
so phap ly.

Vé&i danh sach hé so phong phd, trach nhiém d&m bao tinh
chinh xac va day di cla chung thudc vé méi chung ta, khéng
chi riéng nhan vién ké toan va tai chinh ctia IFF. Khi ban déng
gop vao viéc tao hd so kinh doanh, chang han nhw bang cach
glri bao céo chi phi, bAng chdm céng hodc don dat hang, ban
phai chiu trach nhiém vé tinh trung thwc va chinh xac cta
thong tin ban givi.

Bat ky nd Iyc nao dé che giau hoéc trinh bay sai thong tin
trong s6 sach hoac ho so Cl]a‘”:F déu la hanh vi vi pham
nghiém trong. Dieu nay bao gom:

- Tri hoan ghi ngay don dat hang hoac thanh toan;

- Baéo cdo théng tin khéng chinh xac hodc sai l&ch vé giao
dich; va

- Lam sai léch bao céo kiém tra, di¥ liéu ther nghiém hoac
cac tai liéu khac cua cong ty.

Quy tac rat rd rang: tat ca cac hd so va bao cao phai day du,

cong bang, chinh xac, kip thdi va khéng sai léch. Khéng cé
ngoai lé.

46

Lwu Trir Tai Liéu

T4t ca cac hd so kinh doanh ciing phai duwoc lwu trir va xt ly
theo Chinh sach Lwu trir H6 so cua IFF.

Khéng ap dung thoi gian lwu triy hd so kinh doanh ctia IFF néu
ban dwoc huwéng dan lwu trir mot sé tai liéu hodc hoé so ¢ lién
quan dén mot vu kién, diéu tra, kiém toan hoéc té tung hanh
chinh thuc té, bi de doa hodc c6 thé dw doan trwédc mot cach
hop ly. Viéc ban tuan thi nghia vu nay rat quan trong vi viéc
pha hily hoac thay dbi, tham chi 1a vé tinh, tai liéu c6 lién quan
hodc chiu s kiém soat phap Iy c6 thé khién IFF va ban phai
chiu trach nhiém dan sw va hinh sw.

Néu ban khéng chac chan vé mét tai liéu cu thé hodc khoang
thoi gian lwu trlft’, hay gilr lai tai liéu dé va tham khao Chinh
sach Lwu trir HS so va Phap ly d& dwoc hwdng dan thém.

Ban Sé Lam Gi?

0 CAU HOI

Toi tinh c& nghe dwoc ai dé trong bd phan tai chinh yéu cau
mot nha cung cép “gitt” hda don trong vai tuan dbi véi cac
ngudn cung cdp ma chung t6i da nhan dwoc dé sé lieu cubi
nam cda chung tdi co vé tét hon. Diéu nay co6 vé khéng phu
hop voi téi. Toi nén lam gi?

-€9- CAuTRA LOI

Trwe giac clia ban 1a dung. Gitr héa don dé thao ting cac con
s 1a diéu khoéng thé chap nhan duoc va vi pham chinh sach
IFF. Viéc che gidu hodc nguy tao cac khodn no’ phai trd hoac
gilr cac khodn muc ngoai bang can dbi ké toan ctia chung toi la
hanh vi phi dao dtrc, bat hop phap va sé khéng dwoc dung thir.
Néu ban chirng kién bat ky hanh vi ndo nhw vay, ban nén bao
cao ngay cho B6 phan Dao dirc va Tuan tha hoac Phap ly.
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HE THONG CNTT VA HE THONG
THONG TIN LIEN LAC

Céc hé théng cta IFF, bao gém cac hé thdng
thdng tin va lién lac dién t&, chang han nhw
may tinh, thiét bj di dong, may chu, dién thoai,
email va truy cap internet chung, va tat ca cac
thong tin va lién lac dwoc gvi, nhan hoac Iwu
trir théng qua cac hé théng doé, déu co thé
cung cap cho nhan vién dung vao cac muc
dich kinh doanh. Cho phép ca nhan st dung
ngau nhién va khéng thwdng xuyén hé théng
IFF, nhwng viéc str dung dé khéng dugc lam
gian doan hoat déng kinh doanh cua IFF, gay
bat loi cho IFF hodc &nh hwdng dén hiéu qua
[am viéc cta nhan vién.

Mbi ngudi trong chiing ta déu phai str dung
nhirng ngudn Iwc nay mot cach thl'ch hop.
Viéc str dung khéng phu hop bao gom:

- Thoéng tin c6 chra tai liéu lam dung, de doa,
phi bang, tuc tiu, phan biét ching toc, khiéu
dam hoac phan cam;

- Sao chép hoac truyén tai trai phép thér]g tin
ca nhan, nhay cam hoac bi mat, bao gom
ca bi mat thwong mai;

- Truy cép hoéc lwét mang, may cha, ) dia,
thw muc hoac tép ma chwa dwgc cap quyéen
truy cap;

- Ga gam nhan vién cho bat ky muc dich trai
phép nao, bao gom ca hoat déng gay quy
chinh tri hoac tén giao;

- Hoat dong kinh doanh ca nhén; va

- Bét ky hoat dong nao bat hop phap, phi dao
dirc hoac vi pham Quy tac nay hoac bat ky
chinh sach nao cua IFF.

Ban phai bdo vé hé thdng IFF khdi sw truy cap
tinh c& hoac trai phép, duy tri tinh bao mat cua
mat khau cho t4t ca cac hé thdng IFF va tuan
tha cac chinh sach cta IFF lién quan dén hé
thdng IFF va bao mat théng tin.
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Théng tin trén cac hé théng nay la tai san cla
IFF va dé bao mat théng tin kinh doanh ctia
IFF, ban chi dwoc st dung hé théng IFF dé
gri, nhan hoac lwu trir théng tin d6. Diéu nay
c6 nghia 14 cac hé théng khéng phai IFF, bao
gdm tai khodn email ca nhan ho&c bén thi

ba, tai khoan chia sé t&p cla bén thi ba, thiét
bi dién t&r va 6 clrng khdng dwoc s dung dé
trién khai hoat ddng kinh doanh ctia IFF trtr khi
duwoc IFF cho phép bang van ban.

Dé bao veé tai san va danh tiéng cta IFF va
bao vé nguwdi dung, IFF bao lwu quyén theo
luat hién hanh, giam sat, truy cap, xem xét,
xda va ghi lai théng tin va lién lac, bao gdbm
cac email ca nhan, da nhan, da xem hoac lwu
trén hé théng IFF, cling nhw viéc ban s dung
va hoat dong (bao gdm ca duyét internet)

trén hoac théng qua hé théng IFF. Do d6, ban
khéng nén mong doi sw riéng tw dbi véi bat ky
théng tin, lién lac hoac hoat ddéng nao nhu vay.

Néu ban cho rang di liéu IFF da bi x ly hodc
tiet 16 mot cach vo tinh hoac cd y, vui long lién
hé v&i nhém Bao mat Thong tin cta IFF.

Ban Sé Lam Gi?

@ ciuvno

Téi can lam mét bai thuyét trinh quan trong vao cubi tuan,
nhwng t6i sé di an t6i ngay tlr van phong va khéng mudn
mang theo may tinh xach tay ctia minh quanh thij tran. Téi c6
thé glri bdn nhap mé&i nhat dén tai khoan email ca nhan cla
minh hodc lwu né trén 6 USB dé t6i c6 thé str dung n6 dé l1am
viéc vao cudi tuan khéng?

-€)- cAuTRALON

Khoéng. Thiét bi va hé thdng IFF dwoc trang bi bao mat thich
hop dé& ngan chan vi pham. Vi thé, dir liéu IFF phai dwoc duy
tri trén hé thdng IFF. Cac chinh sach cla IFF nghiém cadm
nhan vién glri bat ky théng tin kinh doanh nao cua IFF dén
ho&c théng qua bat ky hé théng nao khéng thudc IFF. Biéu
nay co6 nghia la nhan vién khong dwoc giri thong tin cta IFF
dén email ca nhan cla ho. Tuy nhién, IFF cung cidp mot sé
tuy chon twong thich dé truy cap an toan vao cac tép doanh
nghiép tir xa. Vui long lién hé v&i ddi ngli CNTT hoac Bao mat
théng tin cha IFF dé biét thém thong tin.
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QUYEN RIENG TU VA
DU LIEU CA NHAN

D@ liéu ca nhan 1a théng tin c6 thé xac dinh mét ca nhan, bao
gdm nhan vién, nha thiu, déi tac kinh doanh, khach hang va
bat ky ai khac ma IFF hop tac kinh doanh. Ngoai cac ly do
khac, IFF can thu thap théng tin ca nhan dé quan ly phuc loi
clia nhan vién, quan ly mdi quan hé cta chang téi véi khach
hang va dbi tac kinh doanh, ddng thoi tuan tha cac yéu cau
phap ly. IFF ton trong tinh bao méat cua di¥ liéu ca nhan, cho
du & dang gidy hay dang dién tr, va yéu cau nhirng théng tin
do phai dwoc xtr ly mét cach cé trach nhiém va tuan theo luat
hién hanh vé quyén riéng tw.

Néu ban cé quyén truy cap vao dir liéu ca nhan trong qua
trinh thuc hién céng viéc ctia minh, viéc ban chi thu thap, truy
cap, st dung hoéc chia sé di¥ liéu dé trong pham vi can thiét
la diéu rat quan trong va phu hop dé hoan thanh trach nhiém
cbng viéc dwoc giao va phu hop véi cac chinh sach cua IFF,
dia phwong phap luat va cac quy dinh. Khéng tiét 16 théng tin
ca nhan cho bét ky ai khéng cé nhu cau chinh dang biét théng
tin do, trong hoac ngoai IFF, trong hoac sau khi ban lam viéc.
Néu ban biét hoac nghi ngo rang théng tin ca nhan da bij st
dung sai, bi mat, bi danh cép hoéc bij truy cap mét cach khéng
phu hop, hdy bao cao ngay cho B phan phap ly.

Luat bao mat cé pham vi va mirc dd phirc tap khac nhau, tuy
thudc vao noi ban dang kinh doanh. IFF giam sat viéc phat trién
luat bao mat trén khap thé gidi va do dé co thé cap nhat cac
chinh séach va thuce tién ctia IFF. Néu ban cé bat ky cau héi nao
lién quan dén luat bao mat ap dung cho ban hoac lién quan dén
trach nhiém cda ban, hay lién hé vé&i B6 phan phap ly.

THONG DPIEP TU BO
PHAN PAO PUC VA
TUAN THU TOAN CAU

Céc gia tri, ky vong va hwéng dan thuc té trong Quy tac nay
la nén tang vé cach chang td6i mong doi nhan vién IFF tw (rng
xt. Tuy nhién, cac tir trong Quy t&c chi 1a buwdc khéi dau, va
viéc dwa Quy téc vao cudc sbng tly thudc vao méi ngudi.

Dé hé tro ban vé van dé nay, co thé tim thay nhiéu théng tin
thiét thwe hon trong phan Tuan tha ctia IFFConnect, bao gém
céac chinh sach va quy trinh bd sung ma ban phai xem xét,
hiéu va tuan theo.

T6i biét rang khéng phai lic nao ciing dé dang biét phai lam
gi trong méi tinh hudng ma ban gap phai, nhwng nhém Tuan
tha va Pao dirc Toan cau cda IFF sén sang tro gitp khi ban
c6 thac mac. Ban ciing nén cdm thay thoai mai khi lién hé voi
cac thanh vién trong nhém Nguén Nhan lyc va Phap ly tai dia
phuwong va khu vwc ctia minh dé dwoc hé tro va hwéng dan.

Cudi cung, ban luén cé thé d&t cau hdi hodc bao cao nghi

ngd vi pham Quy tac qua Bwéng day néng SpeakUp
cua IFF.

Sv thanh cong cua IFF phu thudc vao viéc nhan vién hanh
déng cé dao dirc, tim kiém 16 khuyén va 1én tiéng khi cé van
de. Chung ta sé cung tao nén mot moi tredng lam viéc tich
cwce, ton vinh moi thtr doc dao vé IFF va con ngudi cua IFF.

Brynn Samson
Giam doéc Bo phan Dao dirc va Tuan tha
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