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สารจาก CEO ของเรา
เมื่่�อเราได้ก้ำำ�หนดจุดุมุ่่�งหมายของ IFF ขึ้้�นใหม่ ่เราได้ป้ระกาศอย่า่ง
ชัดัเจนถึงึสิ่่�งที่่�เรายึดึมั่่�นผ่า่นคุณุค่า่ใหม่ข่องเรา ได้แ้ก่ ่การเป็็นพัันธมิติร 
ความมุ่่�งมั่่�น ความไม่ย่่อ่ท้อ้ และการยึดึมั่่�นในหลักัการ คุณุค่า่หลักัของ
เราในด้า้น “การยึดึมั่่�นในหลักัการ” กำำ�หนดให้เ้ราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งต่อ่
ผู้้� คนและต่อ่โลก โดยการดำำ�เนินิงานอย่า่งปลอดภัยั มีจีริยิธรรม และ
มีคีวามรัับผิดิชอบ แม้ว้่า่คุณุค่า่ของเราจะเป็็นเสมืือนเข็็มทิศิสำำ�หรัับ
พนัักงาน IFF ทุกุคน แต่ห่ลักัจรรยาบรรณของเราให้แ้นวทางเชิงิปฏิบิัตัิ ิ
ว่า่ควรดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งไร และควรมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัพันธมิติรทางธุรุกิจิ
ของเราอย่า่งไร หลักัจรรยาบรรณนี้้�สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของเราในการ
ดำำ�เนินิงานตามมาตรฐานจริยิธรรมสูงูสุดุ และทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นรากฐานของ
กรอบจริยิธรรมของเรา ซึ่่�งกำำ�หนดทิศิทางการกระทำำ�และการตัดัสินิใจ
ของเราให้ส้อดคล้อ้งกับัคุณุค่า่ที่่�เรายึดึถืือ ด้ว้ยการยึดึถืือหลักัจรรยา
บรรณของเรา เราคาดหวังัให้พ้นัักงานทุกุคนปฏิบิัตัิตินในการติดิต่อ่ทาง
ธุรุกิจิทุกุครั้้ �งด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและความเป็็นมืืออาชีพีสูงูสุดุ

ความไว้ว้างใจคืือรากฐานของความสัมัพัันธ์ข์องเรา เราได้รั้ับความไว้ ้
วางใจนั้้ �นไม่เ่พียีงผ่า่นนวัตักรรมและผลการดำำ�เนินิงานเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัผ่า่น
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ความโปร่ง่ใส ความยุตุิธิรรม และการปฏิบิัตัิติามข้อ้
กำำ�หนด การยึดึถืือหลักัจรรยาบรรณนี้้�ช่ว่ยให้เ้ราสร้า้งความร่ว่มมืือระยะ
ยาวและปกป้องชื่่�อเสียีงของเราในตลาด

พนัักงานแต่ล่ะคนมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบและต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่การยึดึถืือ
หลักัจรรยาบรรณและการปฏิบิัตัิอิย่า่งมีจีริยิธรรม ผมขอเชิญิชวนให้คุ้ณุ
อ่า่นหลักัจรรยาบรรณนี้้�อย่า่งละเอียีด และปฏิบิัตัิตินในลักัษณะที่่�สะท้อ้น
คุณุค่า่ของเรา และเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจที่่�ผู้้�อื่ ่�นมีตี่อ่เราอยู่่�เสมอ 

เราจะเดินิหน้า้สร้า้งบริษัิัทที่่�ไม่เ่พียีงประสบความสำำ�เร็็จ แต่ย่ังัเป็็นแหล่ง่
ของความสุขุและแรงบันัดาลใจสำำ�หรัับทุกุคนร่ว่มกันั

Erik Fyrwald
Chief Executive Officer
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สารจาก Chief 
Compliance Officer  
ของเรา
หัวัใจของ IFF คืือคุณุค่า่ที่่�กำำ�หนดว่า่เราเป็็นใคร เราทำำ�งานอย่า่งไร 
และเราปฏิบิัตัิติ่อ่กันัอย่า่งไร หลักัจรรยาบรรณนี้้�สะท้อ้นมาตรฐานด้า้น
จริยิธรรมของเรา ได้แ้ก่ ่ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ความโปร่ง่ใส ความซื่่�อตรง 
ความเคารพ และความรัับผิดิชอบ และเป็็นแนวทางให้เ้ราดำำ�เนินิงานด้ว้ย
หลักัการและจุดุมุ่่�งหมาย

แต่ห่ลักัจรรยาบรรณไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงถ้อ้ยคำำ�บนหน้า้กระดาษเท่า่นั้้ �น หลักั
จรรยาบรรณจะมีชีีวีิติขึ้้�นมาผ่า่นการตัดัสินิใจที่่�เราทำำ�และการมีปีฏิสิัมัพัันธ์์
ในแต่ล่ะวันัของเรา พวกเราทุกุคนมีบีทบาทสำำ�คัญัในการยึดึถืือหลักั
จรรยาบรรณนี้้�

หลักัจรรยาบรรณให้ก้รอบแนวทางที่่�ช่ว่ยให้เ้รารัับมืือกับัสถานการณ์ท์ี่่�ซับั
ซ้อ้นได้อ้ย่า่งมั่่�นใจและชัดัเจน แม้ห้ลักัจรรยาบรรณจะไม่ไ่ด้ค้รอบคลุมุทุกุ
สถานการณ์ ์แต่ก่็็ชี้้�แนะแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�สามารถช่ว่ยได้ ้สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�
เพิ่่�มเติมิ โปรดดูนูโยบาย ขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิาน และเครื่่�องมืือเชิงิปฏิบิัตัิ ิ
ของเรา หรืือสามารถติดิต่อ่ทีมีจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
ได้ ้คุณุยังัสามารถขอคำำ�แนะนำำ�จากตัวัแทนฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลหรืือฝ่่าย
กฎหมายของคุณุได้เ้ช่น่กันั

ด้ว้ยการยึดึถืือหลักัจรรยาบรรณนี้้�ร่ว่มกันั เราจะสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�
สะท้อ้นสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุของ IFF สถานที่่�ที่่�เฉลิมิฉลองความเป็็นเอกลักัษณ์์
ของเรา เสริมิสร้า้งวัฒันธรรมของเรา และเสริมิพลังัให้เ้ราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกู
ต้อ้ง

Brynn Samson
Chief Compliance Officer
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การใช้้ชีีวิ ิต
ตามหลักั
จรรยาบรรณ
เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�พนักังาน 
IFF ทุกุคน (รวมถึงึพนักังานชั่่ �วคราว ผู้้�
ฝึึกงาน และผู้้�รั บัเหมา) รู้้�สึ กึตื่่�นเต้น้ที่่�จะ
มาทำำ�งานในแต่ล่ะวันั สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยึดึ
มั่่ �นอย่า่งไม่ย่กเว้น้ต่อ่การเปิิดกว้า้งและ
ครอบคลุมุ ความเคารพ ความรับัผิดิชอบ 
และการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
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ทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�ต้อ้งดำำ�เนินิการตามมาตรฐานสูงูสุดุด้า้นจริยิธรรม ความ
ซื่่�อตรง และความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ในขณะที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่�วโลก ทุกุ
การกระทำำ�ของเราต้อ้งไม่เ่พียีงยึดึถืือมาตรฐานระดับัสูงูเหล่า่นี้้�เท่า่นั้้ �น 
แต่ย่ังัต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้� (“หลักัจรรยาบรรณ”) นโยบาย
ของ IFF และกฎหมายรวมถึงึข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดด้ว้ย และเรา
จำำ�เป็็นต้อ้งระมัดัระวังัอย่า่งเท่า่เทียีมกันัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�อื่ ่�นในองค์ก์ร
ของเรากำำ�ลังัปฏิบิัตัิเิช่น่เดียีวกันั

พนัักงาน กรรมการ และผู้้�บริ หิารของ IFF ทุกุคนทั่่�วโลกมีหีน้า้ที่่�ต้อ้ง
ทบทวน ทำำ�ความเข้า้ใจ และปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้� รวมถึงึ
นโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานของ IFF 

ผู้้�จั ดการมีบีทบาทสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติและการตัดัสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรม นอกเหนืือจากการปฏิบิัตัิติาม
หลักัจรรยาบรรณแล้ว้ ผู้้�จั ดการยังัถูกูคาดหวังัให้:้

–	 เป็็นแบบอย่า่งโดยการยึดึมั่่�นในคุณุค่า่และมาตรฐานด้า้นจริยิธรรม
ของ IFF อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

–	 ช่ว่ยให้ท้ีมีของตนเข้า้ใจหลักัจรรยาบรรณและวิธิีทีี่่�หลักัจรรยาบรรณ
นำำ�ไปใช้ก้ับัการทำำ�งานประจำำ�วันั

–	 เสริมิสร้า้งพฤติกิรรมที่่�มีจีริยิธรรมผ่า่นการสื่่�อสารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
และโดยการนำำ�หัวัข้อ้ด้า้นการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดมารวมไว้ใ้นการ
พูดูคุยุของทีมี

–	 ยอมรัับและให้ร้างวัลัต่อ่การประพฤติอิย่า่งมีจีริยิธรรม และจััดการกับั
พฤติกิรรมที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐานของเรา

–	 สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัและเปิิดกว้า้ง ซึ่่�งพนัักงานรู้้�สึ กึ
สบายใจในการตั้้ �งคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวล

–	 ส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใส และปกป้องผู้้� ที่่�แจ้ง้ข้อ้มูลูโดยสุจุริติจากการ
ตอบโต้ ้รวมทั้้ �งแก้ไ้ขความขัดัแย้ง้อย่า่งยุตุิธิรรมและปราศจากการ
ลำำ�เอียีง

–	 ยกระดับัประเด็็นปััญหาเมื่่�อเหมาะสม โดยรายงานข้อ้กังัวลไปยังั
ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ฝ่่ายกฎหมาย หรืือฝ่่าย
ทรัพยากรบุคุคลโดยทันัทีี

ความคาดหวังัในจรรยาบรรณนี้้�มีผีลบังัคับัใช้ท้ั่่�วโลกไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งาน
จากระยะไกลหรืือในสำำ�นักงาน การเข้า้ร่ว่มการประชุมุทางธุรุกิจิหรืือ
กิจิกรรมของลูกูค้า้หรืือการดำำ�เนินิกิจิกรรมอื่่�นใดในนามของ IFF หากมีี
ความแตกต่า่งระหว่า่งจรรยาบรรณนี้้�กับันโยบาย IFF และกฎหมายและ
ข้อ้บังัคับัในท้อ้งถิ่่�นคุณุต้อ้งใช้ก้ฎที่่�กำำ�หนดมาตรฐานพฤติกิรรมทาง
จริยิธรรมที่่�สูงูกว่า่
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เรายึึดมั่่ �นในค่่านิิยม
ค่า่นิยิมของเราเป็็นรากฐานของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�
ค่า่นิยิมเหล่า่นี้้�ชี้้�นำำ�ทุกุการตัดัสินิใจ ทุกุนวัตักรรม และทุกุความร่ว่มมืือ ที่่� IFF การดำำ�เนินิการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติ ความรัับผิดิชอบ และความใส่ใ่จต่อ่ผู้้� คนและโลก ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงส่ว่นหนึ่่�งของธุรุกิจิของเรา แต่ม่ันัคืือ
ธุรุกิจิของเรา

สิ่่�งเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงอุดุมคติเิท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัหล่อ่หลอมการกระทำำ�และการตัดัสินิใจของเราในทุกุวันั และ
ค่า่นิยิมเหล่า่นี้้�มีชีีวีิติผ่า่นหลักัจรรยาบรรณของเรา ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึตัวัตนของเรา: พันธมิติร ความมุ่่�งมั่่�น ความไม่่
ย่อ่ท้อ้ และการยึดึมั่่�นในหลักัการ

การยึดึมั่่�นในหลักัการหมายถึงึการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ไม่ใ่ช่เ่พียีงสิ่่�งที่่�ง่า่ย เพื่่�อให้เ้ราสามารถปกป้องผู้้� คน โลก 
และความไว้ว้างใจที่่�ผู้้� คนมอบให้แ้ก่เ่รา ในทุกุผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เราสร้า้ง ทุกุความก้า้วหน้า้ที่่�เราจุดุประกาย และทุกุ
โซลูชูันัที่่�เราส่ง่มอบ ค่า่นิยิมของเราคืือเส้น้ใยที่่�เชื่่�อมโยงทุกุสิ่่�งเข้า้ด้ว้ยกันั

พันัธมิติร 
เราเชื่่�อในพลังัของการทำำ�งานร่ว่มกันัและการเปิิด
กว้า้งที่่�ครอบคลุมุ ที่่� IFF เราประสบความสำำ�เร็็จ
ร่ว่มกันัด้ว้ยการแบ่ง่ปัันความเชี่่�ยวชาญ การยอมรัับ
มุมุมองที่่�หลากหลาย และการสร้า้งความสัมัพัันธ์์
ที่่�ยั่่�งยืืนกับัลูกูค้า้และเพื่่�อนร่ว่มงานของเรา ความ
แข็็งแกร่ง่ของเราอยู่่�ที่่�ความเป็็นหนึ่่�งเดียีว และจุดุ
มุ่่�งหมายร่ว่มกันัของเราผลักัดันันวัตักรรมที่่�สร้า้ง
ผลกระทบอย่า่งมีคีวามหมายทั่่�วโลก

ความไม่ย่่อ่ท้อ้ 
เราไม่เ่คยหยุดุก้า้วไปข้า้งหน้า้ ความมุ่่�งมั่่�นของ
เราต่อ่การพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องหมายความว่า่
เรากำำ�ลังัเรียีนรู้้� พั ฒนา และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้ ้
เกินิความคาดหมายอยู่่�เสมอ ความไม่ย่่อ่ท้อ้
คืือคำำ�มั่่�นสัญัญาของเรา ต่อ่ลูกูค้า้ ชุมุชน และ
ต่อ่ตัวัเราเอง ในการส่ง่มอบโซลูชูันัที่่�ปลอดภัยั 
ยั่่�งยืืน และสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง

ความมุ่่�งมั่่ �น 
ความมุ่่�งมั่่�นคืือพลังัที่่�ขับัเคลื่่�อนเรา ตั้้ �งแต่่
วิทิยาศาสตร์ท์ี่่�อยู่่�เบื้้�องหลังัโซลูชูันัของเรา ไป
จนถึงึความคิดิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�ทำำ�ให้ส้ิ่่ �งเหล่า่นั้้ �นเกิดิ
ขึ้้�นจริงิ เราได้รั้ับพลังัจากความสุขุที่่�เราสร้า้งขึ้้�น 
เรารัักในสิ่่�งที่่�เราทำำ� เรารัักเหตุผุลที่่�เราทำำ� และเรา
ทำำ�มันัได้อ้ย่า่งยอดเยี่่�ยม นำำ�เสนอแนวคิดิที่่�กล้า้
หาญ และสร้า้งแรงบันัดาลใจสู่่�ความเป็็นเลิศิใน
ทุกุปฏิสิัมัพัันธ์์

การยึดึมั่่ �นในหลักัการ 
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติคืือรากฐานของเรา เรา
ดำำ�เนินิการด้ว้ยจุดุมุ่่�งหมายและความรัับผิดิชอบ 
โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยั จริยิธรรม 
การเปิิดกว้า้งและครอบคลุมุ และความโปร่ง่ใส
ในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�
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เราขอคำำ�แนะนำำ�
หลักัจรรยาบรรณเป็็นแนวทางของคุณุต่อ่ค่า่นิยิมและมาตรฐานด้า้น
จริยิธรรมของ IFF แม้ว้่า่จะกล่า่วถึงึสถานการณ์ท์ั่่�วไปหลายประการ 
แต่ค่วามท้า้ทายบางอย่า่งอาจมีคีวามซับัซ้อ้นหรืือมีรีายละเอียีด
มากกว่า่

บ่อ่ยครั้้ �ง แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ถูกูต้อ้งนั้้ �นชัดัเจน แต่เ่มื่่�อคุณุเผชิญิกับั
ความไม่แ่น่่นอน ให้ถ้ามตัวัเองว่า่:

หากคุณุตอบว่า่ “ไม่”่ หรืือไม่แ่น่ใ่จเกี่่�ยวกับัคำำ�ถามใดๆ เหล่า่นี้้� 
ให้ห้ยุดุและขอคำำ�แนะนำำ�ก่อ่นดำำ�เนินิการต่อ่ คุณุสามารถติดิต่อ่
ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ
ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลได้เ้สมอเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลืือ เราจะคอย
แนะนำำ�คุณุเพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถตัดัสินิใจในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

เป็็นเรื่่�องถูกูกฎหมายหรืือไม่่

สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณ 
นโยบาย และค่า่นิยิมของ IFF หรืือไม่่

ฉันัจะรักัษาความซื่่�อสัตัย์ข์องฉันัหรืือไม่่

สิ่่ �งนี้้�จะปกป้้องชื่่�อเสียีงของ IFF หรืือไม่่

ฉันัจะรู้้�สึ กึสบายใจหรืือไม่ห่าก
เรื่่�องนี้้�ถูกูเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ
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เรารายงาน
ที่่� IFF พวกเราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ในการส่ง่เสริมิและรัักษาแนวทางการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ มีจีริยิธรรม และเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดทั่่�ว
ทั้้ �งองค์ก์รของเรา ให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณนี้้� นโยบายของ 
IFF และกฎหมายรวมถึงึข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หากคุณุทราบถึงึการ
ละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือข้อ้กล่า่วหาเกี่่�ยวกับัการประพฤติมิิชิอบ คุณุ
ต้อ้งรายงานโดยทันัทีี

เรารายงานข้อ้กังัวลของเรา
มีหีลายวิธิีทีี่่�คุณุสามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวลได้:้

–	 พูดูคุยุโดยตรงกับัหัวัหน้า้งานของคุณุหรืือฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล

–	 ติดิต่อ่สมาชิกิของทีมีจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ หรืือ
ฝ่่ายกฎหมาย

–	 ติดิต่อ่ SpeakUp Hotline ของ IFF
-	 รายงานปััญหาทางออนไลน์ท์ี่่� iff.com/speakup
-	 โทรไปยังัหมายเลขโทรศัพัท์ท์ี่่�ระบุไุว้ท้ี่่� iff.com/speakup

–	 อีเีมล compliance@iff.com

คุณุมีหีลายช่อ่งทางในการรายงานข้อ้กังัวล รวมถึงึตัวัเลืือกในการ
รายงานโดยไม่เ่ปิิดเผยตัวัตนในกรณีีที่่�กฎหมายท้อ้งถิ่่�นอนุุญาต แม้ว้่า่
เราจะสนัับสนุุนให้ผู้้้� รายงานเปิิดเผยตัวัตน เพื่่�อให้เ้ราสามารถตรวจ
สอบและตอบสนองได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น แต่เ่ราก็เ็คารพการ
ตัดัสินิใจของคุณุหากต้อ้งการไม่เ่ปิิดเผยตัวัตน สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุคืือการ
รายงาน

แม้ว้่า่ IFF จะสนัับสนุุนให้คุ้ณุใช้ ้SpeakUp Hotline แต่ไ่ม่ม่ีสีิ่่ �งใดใน
หลักัจรรยาบรรณนี้้� หรืือนโยบายหรืือข้อ้ตกลงใดของเรา ที่่�มีเีจตนาจะ
ห้า้มหรืือจำำ�กัดัคุณุจากการรายงานการละเมิดิกฎหมายต่อ่หน่่วยงาน
ภาครััฐหรืือหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือจากการให้ค้วามร่ว่ม
มืือหรืือให้ข้้อ้มูลูแก่ห่น่่วยงานดังักล่า่วเกี่่�ยวกับัการละเมิดิกฎหมาย การ
สอบสวน การตรวจสอบของภาครััฐ หรืือการไต่ส่วนใดๆ

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/b9644ef5-86d2-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598901646961
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/b9644ef5-86d2-ea11-a974-000d3ab9f296?_=1598901646961
mailto:compliance%40iff.com?subject=


ฉันัสามารถคาดหวังัอะไรได้บ้้า้งเมื่่�อฉันั
รายงานข้อ้กังัวล
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การรับัเรื่่ �อง
–	 รายงานทั้้ �งหมดจะถูกูบันัทึกึเข้า้สู่่�ระบบ SpeakUp Hotline 
ของ IFF ซึ่่�งบริหิารจััดการโดยบุคุคลที่่�สาม

–	 ผู้้� รายงานสามารถเลืือกที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยตัวัตนได้ ้ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�
กับักฎหมายท้อ้งถิ่่�น

–	 แต่ล่ะกรณีีจะได้รั้ับการมอบหมายให้ก้ับัผู้้�รั บผิดิชอบประเด็็น
ตามหัวัข้อ้ เนื้้�อหา ภูมูิภิาค หรืือปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�นๆ

การสอบสวน
–	 ผู้้�รั บผิดิชอบประเด็็นจะติดิต่อ่ผู้้� รายงานผ่า่นระบบ 
SpeakUp หรืือทางอีเีมล

–	 ผู้้�รั บผิดิชอบประเด็็นจะดำำ�เนินิการตรวจสอบข้อ้กังัวลที่่�ได้ ้
รัับอย่า่งเหมาะสม

สรุปุ
–	 เมื่่�อการตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น จะมีกีารสรุปุผลการพิจิารณา 
รวมถึงึการดำำ�เนินิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

–	 เพื่่�อปกป้องความลับั อาจไม่ม่ีกีารเปิิดเผยผลลัพัธ์โ์ดย
ละเอียีด
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ความคาดหวังัด้า้นการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด
และความร่ว่มมืือ
IFF ให้ค้วามสำำ�คัญักับัรายงานทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัการละเมิดิหรืือการ
ประพฤติมิิชิอบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะตรวจสอบและสอบสวน
อย่า่งรอบคอบและรวดเร็็ว หากคุณุถูกูขอให้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการ
สอบสวนภายใน คุณุต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�และให้ข้้อ้มูลู
อย่า่งตรงไปตรงมา

ความรับัผิดิชอบมีคีวามสำำ�คัญั
การละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้� นโยบายของ IFF หรืือกฎหมายและ
ข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึงึความพยายามใดๆ ในการปกปิดการ
ละเมิดิดังักล่า่ว อาจนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนินิการทางวินัิัย รวมถึงึการเลิกิ
จ้า้ง ในบางกรณีี การละเมิดิอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิค่า่ปรัับหรืือบทลงโทษ
ทางอาญาต่อ่คุณุหรืือ IFF

ด้ว้ยเหตุนุี้้� การทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักั
จรรยาบรรณนี้้�จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง กฎเหล่า่นี้้�มีไีว้เ้พื่่�อปกป้อง
คุณุ บริษัิัทของเรา และความไว้ว้างใจที่่�เราได้ส้ร้า้งไว้ก้ับัผู้้�มี สี่ว่นได้ ้
ส่ว่นเสียีของเรา

โปรดอ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� IFF’s SpeakUp: นโยบายการแจ้ง้ข้อ้
กังัวลและการไม่ต่อบโต้ ้

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2228/speakup-raising-concerns-non-retaliation-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2228/speakup-raising-concerns-non-retaliation-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2228/speakup-raising-concerns-non-retaliation-policy
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การรายงานเป็็นความรับัผิดิชอบ
ร่ว่มกันัของพวกเราทุกุคน และการ
ปกป้้องผู้้�ที่่  �ทำำ�เช่น่นั้้ �นคืือคำำ�มั่่ �นสัญัญา
ที่่�เราทุกุคนยึดึถืือ

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร

�	คำ ำ�ถาม

ฉัันโทรไปที่่�สายด่ว่น IFF’s SpeakUp เพื่่�อรายงานว่า่ความคิดิเห็็น
บางอย่า่งจากการที่่�ผู้้�จั ดการของฉัันทำำ�ให้ฉั้ันไม่ส่บายใจ เขาได้รั้ับ
การสัมัภาษณ์ซ์ึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการตรวจสอบข้อ้ร้อ้งเรียีนของ
ฉััน และหลังัจากนั้้ �นเขาก็ใ็ห้ค้ะแนนผลงานที่่�ไม่ด่ีแีก่ฉั่ัน แม้ว้่า่ฉััน
จะได้รั้ับคำำ�ชมอย่า่งมากจากพนัักงานคนอื่่�นๆ และทำำ�ยอดขายเกินิ
เป้้าหมายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง พฤติกิรรมของผู้้�จั ดการของฉัันละเมิดิหลักั
จรรยาบรรณหรืือไม่่

�	 ตอบ

อาจเป็็นไปได้ ้IFF มีนีโยบายที่่�เข้ม้งวดในการห้า้มการตอบโต้ ้
พนัักงานที่่�รายงานข้อ้กังัวลโดยสุจุริติ หากผู้้�จั ดการของคุณุให้ ้
คะแนนคุณุไม่ด่ีเีนื่่�องจากคุณุรายงานพฤติกิรรมของเขา แสดงว่า่เขา
อาจกำำ�ลังัดำำ�เนินิการตอบโต้ ้คุณุควรรายงานพฤติกิรรมของผู้้�จั ดการ
ทันัทีี

เราปกป้้องคุณุจากการตอบโต้้
IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้องผู้้� ที่่�รายงาน ไม่ว่่า่จะเป็็นการแจ้ง้ข้อ้กังัวล
โดยสุจุริติ หรืือการมีสี่ว่นร่ว่มในการสอบสวน การรายงานโดยสุจุริติ
หมายความว่า่ คุณุเชื่่�อโดยแท้จ้ริงิว่า่ข้อ้กังัวลนั้้ �นเป็็นความจริงิในขณะ
ที่่�คุณุแจ้ง้ แม้ภ้ายหลังัจะพบว่า่เป็็นความเข้า้ใจผิดิก็็ตาม

เราไม่ย่อมรัับการตอบโต้ต้่อ่บุคุคลใดก็็ตามที่่�:

–	 รายงานหรืือช่ว่ยรายงานการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นของหลักัจรรยา
บรรณ นโยบาย หรืือกฎหมาย

–	 แจ้ง้ข้อ้กังัวล ตั้้ �งคำำ�ถาม หรืือขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัแนวทางปฏิบิัตัิ ิ
ทางธุรุกิจิ การตัดัสินิใจ หรืือการกระทำำ�

–	 มีสี่ว่นร่ว่ม หรืือให้ค้วามร่ว่มมืือในการสอบสวนภายในหรืือการ
ไต่ส่วนของหน่่วยงานรััฐ
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หลักัการชี้้�นำำ�
ของเรา
เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งเพื่่�อผู้้�คน และโลก โดยการ
ดำำ�เนินิการอย่า่งปลอดภัยั มีจีริยิธรรม เปิิดกว้า้ง
และครอบคลุมุ และมีคีวามรับัผิดิชอบ
ที่่� IFF ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติสะท้อ้นอยู่่�ในทุกุสิ่่�ง
ที่่�เราทำำ� ตั้้ �งแต่ก่ารปกป้องสุขุภาพและความปลอดภัยัของพนัักงาน 
ไปจนถึงึการสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์ี่่�เคารพซึ่่�งกันัและกันักับัชุมุชนที่่�เรา
ดำำ�เนินิงานอยู่่� เรากำำ�หนดมาตรฐานความรัับผิดิชอบของตนเองไว้ใ้น
ระดับัสูงู ทั้้ �งในด้า้นจริยิธรรม การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม และความรัับผิดิ
ชอบต่อ่สังัคม
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เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องเพื่่�อผู้้�คน
เราสร้า้งและรักัษาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เปิิดกว้า้งและ
ครอบคลุมุ

ที่่� IFF เราส่ง่เสริมิสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยอมรัับความเป็็นเอกลักัษณ์ข์อง
เพื่่�อนร่ว่มงาน ซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้า้ และพัันธมิติรของเรา เราให้ ้
คุณุค่า่กับัการแสดงออกของแต่ล่ะบุคุคล นวัตักรรม และความสำำ�เร็็จ 
และเราตระหนัักถึงึพลังัที่่�เกิดิจากมุมุมองที่่�หลากหลาย วัฒันธรรมแห่ง่
การเปิิดกว้า้งและการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งนี้้�ช่ว่ยให้แ้ต่ล่ะคนเติบิโต เสริมิความ
แข็็งแกร่ง่ให้ก้ับัทีมีของเรา และเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัที่่�ขับัเคลื่่�อนความ
สำำ�เร็็จของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้ว้ยความเคารพและศักัดิ์์�ศรี ีปราศจาก
อคติ ิการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรืือความลำำ�เอียีง เราพยายามมอบ
โอกาสอย่า่งเท่า่เทียีม และทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุกุคนได้รั้ับการสนัับสนุุน
และมีพีื้้�นที่่�ในการพััฒนาศักัยภาพของตนอย่า่งเต็็มที่่�

พนัักงานทุกุคนมีบีทบาทในการสร้า้งวัฒันธรรมที่่�ยุตุิธิรรม เคารพซึ่่�ง
กันัและกันั และมีจีริยิธรรม นั่่�นหมายถึงึการดำำ�เนินิการอย่า่งจริงิจัังเพื่่�อ
สนัับสนุุนความเท่า่เทียีมและการมีสี่ว่นร่ว่ม ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ม่ีเีจตนาดีี
เท่า่นั้้ �น ซึ่่�งรวมถึงึ:

–	 การพััฒนาความตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกับัอคติสิ่ว่นบุคุคล และทำำ�งานเพื่่�อ
ลดผลกระทบของอคติเิหล่า่นั้้ �น

–	 สนัับสนุุนสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เคารพและให้คุ้ณุค่า่กับัอัตัลักัษณ์แ์ละภูมูิิ
หลังัของทุกุคน

–	 เปิิดรัับมุมุมองทางวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่ง และปรัับวิธิีกีารสื่่�อสารและ
การทำำ�งานร่ว่มกันัในทีมีที่่�หลากหลาย

เราทำำ�ให้ก้ารเปิิดกว้า้งและการมีสี่ว่นร่ว่มเป็็นแนวปฏิบิัตัิใินชีวีิติประจำำ�
วันั ที่่�ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม ความเชื่่�อมโยง และความสำำ�เร็็จร่ว่มกันั
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เราสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจาก
การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคาม
เพื่่�อรัักษาวัฒันธรรมที่่�เปิิดกว้า้งและครอบคลุมุอย่า่ง
แท้จ้ริงิ ซึ่่�งสนัับสนุุนความเป็็นเอกลักัษณ์ข์องแต่ล่ะ
บุคุคล เราต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน ลูกูค้า้ และ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิทุกุคนด้ว้ยศักัดิ์์�ศรีแีละความเคารพ 
เราไม่ย่อมรัับการเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือการคุกุคาม ไม่ว่่า่จะ
โดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม รวมถึงึพฤติกิรรมใดๆ ที่่�เป็็นการ
ข่ม่ขู่่�หรืือคุกุคาม

ตัวัอย่า่งของการคุกุคามทางเพศอาจรวมถึงึ: 

–	 การสัมัผััสร่า่งกายโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 

–	 ถ้อ้ยคำำ�หรืือภาพที่่�มีนัีัยทางเพศ 

–	 ท่า่ทางที่่�ไม่เ่หมาะสม 

–	 การเกี้้�ยวพาราสีทีางเพศที่่�ไม่เ่ป็็นที่่�ยินิยอม 

–	 การร้อ้งขอผลประโยชน์ท์างเพศ 

–	 พฤติกิรรมทางวาจาหรืือทางกายอื่่�นใดที่่�มีี
ลักัษณะทางเพศ 

ตัวัอย่า่งของการคุกุคามอาจรวมถึงึ: 

–	 การใช้ถ้้อ้ยคำำ�หยาบคายหรืือสร้า้งความ
ไม่พ่อใจ 

–	 การล้อ้เลียีนหรืือมุกุตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม 

–	 ภาพที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือสร้า้งความไม่่
พอใจ

–	 การข่ม่ขู่่�หรืือการคุกุคาม

–	 การคุกุคามทางเพศ

การห้า้มการเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคามทุกุรูปูแบบของ IFF มีผีลครอบคลุมุต่อ่ทุกุด้า้นของแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการ
จ้า้งงานของเรา รวมถึงึการสรรหา การจ้า้งงาน การฝึึกอบรม การย้า้ยตำำ�แหน่่ง การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ค่า่ตอบแทน 
และการเลิกิจ้า้ง นอกจากนี้้�ยังัครอบคลุมุถึงึซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้า้ และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�นๆ ของเรา รวมถึงึ
กิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้ �งในสถานที่่�ทำำ�งานและในสถานที่่�ทางธุรุกิจิภายนอก 

หากคุณุประสบหรืือพบเห็็นการคุกุคามหรืือการเลืือกปฏิบิัตัิใินรูปูแบบใดก็็ตาม คุณุต้อ้งแจ้ง้และรายงานทันัทีี

การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคามคืือ
อะไร
การเลืือกปฏิบิัตัิหิมายถึงึการปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคลอย่า่งไม่่
เป็็นธรรม หรืือมีอีคติ ิโดยพิจิารณาจากเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ 
ความเชื่่�อ ศาสนา เพศ รสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์์
หรืือการแสดงออกทางเพศ ภาวะเพศกำำ�กวม ชาติิ
กำำ�เนิดิ สถานภาพสมรสหรืือสหภาพพลเรืือน การตั้้ �ง
ครรภ์ ์เชื้้�อสาย สัญัชาติ ิอายุ ุสถานะทางทหารหรืือ
ทหารผ่า่นศึกึ ความพิกิาร ลักัษณะทางพัันธุกุรรม 
สถานะการติดิเชื้้�อ HIV หรืือคุณุลักัษณะอื่่�นใดที่่�ได้รั้ับ
การคุ้้� มครองตามกฎหมาย 

การคุกุคามสามารถเกิดิขึ้้�นได้ห้ลายรูปูแบบ และรวม
ถึงึพฤติกิรรมใดๆ ที่่�ไม่เ่ป็็นที่่�ต้อ้งการ ซึ่่�งสร้า้งสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�น่่าหวาดกลัวั เป็็นปฏิปัิักษ์ หรืือ
ไม่เ่หมาะสม หรืือมีวีัตัถุปุระสงค์ห์รืือผลกระทบใน
การรบกวนการทำำ�งานของผู้้�อื่ ่�นอย่า่งไม่ส่มเหตุสุมผล 
ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารคุกุคามโดยมีลีักัษณะการป้้องกันั
เช่น่เดียีวกับัที่่�ระบุไุว้ข้้า้งต้น้เพื่่�อการเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
พฤติกิรรมดังักล่า่วเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้และ
ละเมิดิสิทิธิขิองพนัักงาน IFF ในการทำำ�งานในสภาพ
แวดล้อ้มที่่�ปราศจากการคุกุคาม
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เราเคารพสิทิธิมินุษุยชนและความเป็็นธรรมของ
แรงงาน
IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนขั้้ �นพื้้�นฐานของทุกุ
คน เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกันั ลดผลกระทบ และจััดการกับัผลกระทบด้า้น
สิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงานของเราเอง ในห่ว่งโซ่่
อุปุทานของเรา และในชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิงาน เราคาดหวังัให้ซ้ัพัพลาย
เออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�นๆ ของเรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นเช่น่เดียีวกันั

ประเด็็นสำำ�คัญัที่่�เราให้ค้วามสำำ�คัญั ได้แ้ก่:่

–	 การไม่ย่อมรัับการใช้แ้รงงานเด็็กโดยเด็็ดขาด: ห้า้มใช้แ้รงงานเด็็ก
อย่า่งเคร่ง่ครััดในการดำำ�เนินิงานของเรา พร้อ้มทั้้ �งดำำ�เนินิการเชิงิรุกุ
ในการระบุแุละป้้องกันัการใช้แ้รงงานเด็็กทั่่�วทั้้ �งห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ
เรา

–	 การไม่ย่อมรัับการใช้แ้รงงานทาสยุคุใหม่โ่ดยเด็็ดขาด: ไม่ย่อมรัับ
แรงงานบังัคับัหรืือแรงงานที่่�ไม่ส่มัคัรใจในทุกุรูปูแบบ รวมถึงึการค้า้
มนุุษย์ ์ทั้้ �งในการดำำ�เนินิงานของเราและในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา

–	 ค่า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรม: เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจ่า่ยค่า่จ้า้งที่่�เพียีงพอต่อ่การ
ดำำ�รงชีพีให้ก้ับัพนัักงานทุกุคน และส่ง่เสริมิค่า่จ้า้งเพื่่�อการดำำ�รงชีพี
และรายได้เ้พื่่�อการดำำ�รงชีพีทั่่�วทั้้ �งห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา

–	 ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�เหมาะสม: ชั่่�วโมงการทำำ�งานมีคีวามเหมาะสม 
และมีกีารจััดให้ม้ีเีวลาพัักผ่อ่นรวมถึงึวันัลาที่่�ได้รั้ับค่า่จ้า้งอย่า่งเพียีง
พอ

–	 สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและมีสีุขุภาพดี:ี สุขุภาพและความ
ปลอดภัยัของพนัักงานได้รั้ับการคุ้้� มครองในสถานที่่�ทำำ�งาน

–	 การเปิิดกว้า้งและการไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิ:ิ พนัักงานของเราทำำ�งานใน
สภาพแวดล้อ้มที่่�เปิิดกว้า้งและครอบคลุมุ และเรามุ่่�งส่ง่เสริมิการ
ปฏิบิัตัิอิย่า่งยุตุิธิรรมและให้ค้วามเคารพในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและใน
ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นของเรา

–	 เสรีภีาพในการรวมตัวั: พนัักงานมีเีสรีภีาพในการจััดตั้้ �งและ/หรืือเข้า้
ร่ว่มสหภาพแรงงาน และมีสีิทิธิใินการเจรจาต่อ่รองร่ว่มกันั

–	 สิทิธิใินทรัพย์ส์ินิ: สิทิธิแิละกรรมสิทิธิ์์�ในทรัพย์ส์ินิและที่่�ดินิได้รั้ับ
การเคารพทั่่�วทั้้ �งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของเรา

–	 การเคารพต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม: เรามุ่่�งลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและ
ปกป้องวิถิีชีีวีิติของชุมุชนทั่่�วทั้้ �งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของเรา

โปรดดูนูโยบายด้า้นสิทิธิมินุุษยชนทั่่�วโลกของเราสำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�ม
เติมิ

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/document/44055/Global-Human-Rights-Policy
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โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ แม้ก้ารกระทำำ�เล็็กๆ น้อ้ยๆ ก็็สามารถสร้า้งความแตกต่า่งอย่า่งมาก
เมื่่�อพูดูถึงึสุขุภาพและความปลอดภัยั

การรักัษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภัยั
ที่่� IFF ความปลอดภัยัเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถต่อ่รองได้ ้
เราทุกุคนมีคีวามรัับผิดิชอบในการสร้า้งและรัักษา
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและมั่่�นคง ทั้้ �งสำำ�หรัับตัวัเรา
เอง เพื่่�อนร่ว่มงาน พันธมิติรทางธุรุกิจิ และผู้้� มาเยืือน

ไม่ว่่า่จะเป็็นการทำำ�ความสะอาดของเหลวที่่�หก การ
เตืือนเพื่่�อนร่ว่มงานให้ส้วมอุปุกรณ์ป้์้องกันั หรืือการ
รายงานอันัตราย ทุกุการกระทำำ�ล้ว้นมีคีวามสำำ�คัญั 
เราต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้
บังัคับั และนโยบายของ IFF ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด ซึ่่�ง
ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกันัการบาดเจ็็บและเหตุกุารณ์ไ์ม่่
พึงึประสงค์์

ด้ว้ยการตื่่�นตัวัและลงมืือดำำ�เนินิการเมื่่�อจำำ�เป็็น เราจะ
ช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่สภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรัับ
ทุกุคน หากคุณุสังัเกตเห็็นสภาพหรืือพฤติกิรรมที่่�
ไม่ป่ลอดภัยั ให้ร้ายงานทันัทีตี่อ่ผู้้�บั งัคับับัญัชาของ
คุณุ ผู้้�นำ ำ�หน่่วยงาน หรืือสมาชิกิของฝ่่ายอาชีวีอนามัยั 
ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม ฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ฝ่่ายกฎหมาย หรืือฝ่่าย
ทรัพยากรบุคุคล

สารเสพติดิ
IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภัยั มีสีุขุภาพดี ีและมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อ
ปกป้องบุคุลากรของเราและความน่่าเชื่่�อถืือของ
ธุรุกิจิ เราห้า้มอย่า่งเคร่ง่ครััดไม่ใ่ห้ม้ีกีารใช้ ้ครอบ
ครอง จำำ�หน่่าย หรืือแจกจ่า่ยเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์
ยาเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมาย หรืือสารควบคุมุใดๆ ภายใน
ทรัพย์ส์ินิของบริษัิัท ในระหว่า่งเวลาทำำ�งาน หรืือขณะ
ใช้ง้านอุปุกรณ์ห์รืือรถของบริษัิัท

พนัักงานต้อ้งมาปฏิบิัตัิงิานในสภาพที่่�สามารถปฏิบิัตัิ ิ
หน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งปลอดภัยัและมีปีระสิทิธิภิาพ การใช้ ้
สารเสพติดิส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจ ทำำ�ให้ผู้้้�อื่ ่�นตกอยู่่�
ในอันัตราย และบั่่�นทอนความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่ความ
ปลอดภัยัและความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ การทำำ�งานภายใต้ ้
อิทิธิพิลของแอลกอฮอล์ห์รืือยาเสพติดิทำำ�ให้ทุ้กุคน
ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง และไม่เ่ป็็นที่่�ยอมรัับ

ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน
การกระทำำ�รุนุแรงหรืือพฤติกิรรมคุกุคามใดๆ ไม่ว่่า่จะ
ทางกายหรืือทางวาจา โดยพนัักงานหรืือบุคุคลอื่่�น
บนทรัพย์ส์ินิของ IFF หรืือขณะดำำ�เนินิธุรุกิจิของ IFF 
ถืือเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้มโดยเด็็ดขาด ซึ่่�งรวมถึงึการทำำ�ร้า้ย
ร่า่งกาย การใช้ถ้้อ้ยคำำ�รุนุแรง การข่ม่ขู่่� และการครอบ
ครองอาวุธุ

พฤติกิรรมดังักล่า่วทั้้ �งหมดต้อ้งถูกูรายงานทันัที ีหาก
มีภีัยัคุกุคามที่่�เกิดิขึ้้�นทันัที ีให้ต้ิดิต่อ่หน่่วยบริกิาร
ฉุุกเฉินิในพื้้�นที่่� และปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนของสถานที่่�
หรืือขั้้ �นตอนการจััดการวิกิฤตที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ูนโยบายการป้้องกันั
ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน

เรายึึดความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก

ตัวัอย่า่งประเด็็นที่่�ควรรายงาน ได้แ้ก่:่

–	 อุปุกรณ์ท์ี่่�ทำำ�งานผิดิปกติหิรืือจำำ�เป็็นต้อ้ง
ได้รั้ับการบำำ�รุงุรัักษา

–	 การสัมัผััสกับัสารอันัตรายที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิ
การเจ็็บป่วยหรืือการบาดเจ็็บ

–	 งานที่่�ต้อ้งได้รั้ับการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติมิเพื่่�อ
ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งปลอดภัยั

–	 สภาพหรืือพฤติกิรรมอื่่�นใดที่่�อาจก่อ่ให้ ้
เกิดิความเสี่่�ยงต่อ่ผู้้� คนหรืือสิ่่�งแวดล้อ้ม

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44136/workplace-violence-prevention-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44136/workplace-violence-prevention-policy
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เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องเพื่่�อโลก
เราส่ง่เสริมิความยั่่ �งยืืน
ความยั่่�งยืืนเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัของวิธิีกีารดำำ�เนินิธุรุกิจิของ IFF ความ
มุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่อนาคตที่่�ดีกีว่า่ถูกูบูรูณาการอยู่่�ในกลยุทุธ์ข์องเรา 
และขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมทั่่�วทั้้ �งการดำำ�เนินิงานของเรา ตั้้ �งแต่ก่าร
จััดหาวัตัถุดุิบิอย่า่งรัับผิดิชอบ การดำำ�เนินิงานในสถานประกอบการที่่�
มีปีระสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศ ไปจนถึงึการออกแบบผลิติภัณัฑ์โ์ดยคำำ�นึงึ
ถึงึคุณุสมบัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญั

กลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืนแบบบูรูณาการของเรามุ่่�งเน้น้ไปที่่� 4 เสา
หลักั ได้แ้ก่ ่การลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การพััฒนานวัตักรรม
ที่่�ยั่่�งยืืน การรัับรองการจััดหาอย่า่งรัับผิดิชอบ และการสนัับสนุุน
บุคุลากรและชุมุชนของเรา โดยมีเีป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติเิป็็นแนวทาง เรามุ่่�งเน้น้โอกาสที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุในการ
สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกให้ก้ับัลูกูค้า้ ผู้้�บริ โิภค และโลก

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความก้า้วหน้า้ โครงการที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนินิ
อยู่่� และเป้้าหมายในอนาคต โปรดดูรูายงานความยั่่�งยืืนล่า่สุดุของ 
IFF

เราสนับัสนุนุชุมชนของเรา
IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนองค์ก์รการกุศุลและโครงการเพื่่�อชุมุชนที่่�
สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมและประเด็็นที่่�เรามุ่่�งสร้า้งผลกระทบ เช่น่ การ
ส่ง่เสริมินวัตักรรม การปกป้องธรรมชาติ ิและการสนัับสนุุนชุมุชน
ที่่�เราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่� การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลทั้้ �งหมดต้อ้งได้ ้
รัับการอนุุมัตัิติามนโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานของ IFF และ
สามารถมอบให้ก้ับัองค์ก์รที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมเท่า่นั้้ �น ห้า้มมอบ
ให้ก้ับับุคุคล หรืือใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการสร้า้งความได้เ้ปรียีบทาง
ธุรุกิจิ

พนัักงานต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการอนุุมัตัิทิั้้ �งหมด และต้อ้งทำำ�ให้ ้
มั่่�นใจว่า่การบริจิาคมีคีวามโปร่ง่ใส มีกีารบันัทึกึอย่า่งถูกูต้อ้ง และ
เป็็นไปตามกฎหมายและนโยบายของบริษัิัท ห้า้มบริจิาคให้ก้ับั
องค์ก์รทางการเมืือง ศาสนา หรืือองค์ก์รที่่�มีลีักัษณะเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
หรืือองค์ก์รที่่�ขัดัแย้ง้กับัผลประโยชน์ข์อง IFF อย่า่งเด็็ดขาด

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดูนูโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิาน
ด้า้นผลกระทบต่อ่ชุมุชนและการบริจิาคขององค์ก์รของ IFF
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การป้้องกันั
การติิดสิินบน
และการทุุจริ ิต
เรายืืนหยัดัต่อ่ต้า้นการติดิ
สินิบนและการทุจุริติ
IFF มีนีโยบายไม่ย่อมรัับการติดิสินิบนและการทุจุริติทุกุรูปูแบบ 
ไม่ว่่า่จะเกิดิขึ้้�นระหว่า่งภาคเอกชนหรืือหน่่วยงานภาครััฐ เรามุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม ยุตุิธิรรม และเป็็นไปตาม
กฎหมายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั่่�วโลก 
ไม่ว่่า่ธรรมเนียีมท้อ้งถิ่่�นหรืือแนวปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิจะเป็็นอย่า่งไร
ก็็ตาม
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สิ่่�งใดบ้า้งที่่�ถูกูห้า้ม
–	 ห้า้มเสนอ จ่า่ยเงินิ หรืืออนุุญาตให้ม้ีกีารติดิสินิบนหรืือการจ่า่ยเงินิเพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกแก่บุ่คุคลใดก็็ตาม รวมถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ พันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ หรืือบุคุคลที่่�สาม ไม่ว่่า่ในสถานการณ์ใ์ดก็็ตาม

–	 ห้า้มร้อ้งขอหรืือรัับสินิบน หรืือสิ่่�งที่่�มีมีูลูค่า่ใดๆ ที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อมีี
อิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม

–	 ห้า้มใช้ต้ัวัแทน ที่่�ปรึกึษา หรืือบุคุคลที่่�สามอื่่�นๆ เพื่่�อกระทำำ�สิ่่�งที่่�คุณุถูกู
ห้า้มไม่ใ่ห้ก้ระทำำ�ด้ว้ยตนเอง

สินิบนคืืออะไร
สินิบนคืือสิ่่�งที่่�มีมีูลูค่า่ใดๆ เช่น่ เงินิสด ของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง การ
บริกิารต้อ้นรัับ โอกาสในการจ้า้งงาน หรืือสิทิธิพิิเิศษ ที่่�ถูกูเสนอหรืือ
รัับเพื่่�อมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจอย่า่งไม่เ่หมาะสม เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�ง
ธุรุกิจิ เพื่่�อขอรัับใบอนุุญาตหรืือใบอนุุญาตประกอบการ หรืือเพื่่�อให้ไ้ด้ ้
เปรียีบอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม

ตัวัอย่า่งของสินิบน:

การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวก
IFF ห้า้มการจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก แม้ก้ฎหมายท้อ้งถิ่่�นจะ
อนุุญาตก็็ตาม โดยทั่่�วไป การจ่า่ยเงินิลักัษณะนี้้�มักัเป็็นจำำ�นวนเงินิ
เล็็กน้อ้ยที่่�จ่า่ยเพื่่�อเร่ง่รััดการดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนของหน่่วยงานรััฐ 
เช่น่ การดำำ�เนินิเอกสารหรืือการผ่า่นพิธิีกีารศุลุกากร

โอกาสในการ
จ้า้งงาน

เงินิสด ของขวัญั การบริกิารต้อ้นรับั
และการเลี้้�ยงรับัรอง

สิทิธิพิิเิศษ
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คุณุจะทำำ�อย่า่งไร

�	คำ ำ�ถาม

ผลิติภัณัฑ์ป์รุงุแต่ง่รสมาถึงึท่า่เรืือโดยไม่ม่ีฉีลากที่่�ถูกูต้อ้ง เจ้า้หน้า้ที่่�
ศุลุกากรเสนอว่า่จะปล่อ่ยสินิค้า้ให้ ้หากมีกีารจ่า่ยเงินิจำำ�นวนหนึ่่�งให้แ้ก่่
เขา สินิค้า้ดังักล่า่วจำำ�เป็็นอย่า่งเร่ง่ด่ว่นเพื่่�อใช้ใ้นการดำำ�เนินิการตามคำำ�
สั่่�งซื้้�อของลูกูค้า้ ฉัันสามารถจ่า่ยเงินิได้ห้รืือไม่่

�	 ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้การจ่า่ยเงินิดังักล่า่วไม่เ่พียีงละเมิดิข้อ้กำำ�หนดด้า้นการติดิ
ฉลากเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัละเมิดินโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนของ IFF และ
กฎหมายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การจ่า่ยเงินิประเภทนี้้� ซึ่่�งมักั
เรียีกว่า่ “การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวก” ถืือเป็็นสินิบนในหลายเขต
อำำ�นาจศาล และถูกูห้า้มอย่า่งเคร่ง่ครััดตามนโยบายของ IFF

การกระทำำ�ดังักล่า่วอาจทำำ�ให้ท้ั้้ �งคุณุและบริษัิัทต้อ้งเผชิญิกับัผลกระ
ทบทางกฎหมาย การเงินิ และชื่่�อเสียีงอย่า่งร้า้ยแรง ไม่ว่่า่จะมีคีวามเร่ง่
ด่ว่นเพียีงใดหรืือเกิดิขึ้้�นในสถานที่่�ใด พนัักงานต้อ้งไม่อ่นุุญาตหรืือ
จ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รััฐ หากคุณุเผชิญิกับัคำำ�ร้อ้งขอใน
ลักัษณะนี้้� คุณุต้อ้งติดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
โดยทันัทีเีพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

ความรับัผิดิชอบของคุณุ
พนัักงานทุกุคนต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ
และนโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนของเรา หากคุณุสงสัยัหรืือรัับทราบ
พฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม หรืือหากมีสีิ่่�งใดที่่�ดูไูม่ถู่กูต้อ้ง โปรดติดิต่อ่
ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ หรืือฝ่่ายกฎหมายโดย
ทันัทีี

ด้ว้ยการดำำ�เนินิการอย่า่งซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและไม่่
ยอมรับัการติดิสินิบนหรืือการทุจุริติ เราจะช่ว่ย
ปกป้้องชื่่�อเสียีงของ IFF และช่ว่ยให้ต้ลาดมีี
ความยุตุิธิรรมสำำ�หรับัทุกุคน
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เราจัดัการของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง และ
การบริิการต้้อนรับัอย่่างมีีจริ ิยธรรม
ที่่� IFF เรามุ่่�งสร้า้งความสัมัพัันธ์ใ์นการทำำ�งานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จและความไว้ว้างใจที่่�ดีกีับัลูกูค้า้ ซัพัพลาย
เออร์ ์และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�นๆ เนื่่�องจากความสัมัพัันธ์เ์หล่า่นี้้�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรา การให้ ้
และการรัับการบริกิารต้อ้นรัับทางธุรุกิจิในระดับัที่่�เหมาะสม เช่น่ การรัับประทานอาหารร่ว่มกันัหรืือการเข้า้ร่ว่ม
กิจิกรรมต่า่งๆ รวมถึงึการแลกเปลี่่�ยนของขวัญัเล็็กน้อ้ย สามารถช่ว่ยเสริมิสร้า้งความสัมัพัันธ์ก์ับัพันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ โดยเฉพาะในวัฒันธรรมที่่�การให้ข้องขวัญัเป็็นธรรมเนียีมปฏิบิัตัิ ิอย่า่งไรก็็ตาม ของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง 
และการบริกิารต้อ้นรัับทั้้ �งหมดต้อ้งเป็็นไปตามนโยบายของเราและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ของขวัญั การเลี้้�ยงรับัรอง และการบริกิารต้อ้นรับั
สิ่่�งที่่�คุณุควรรู้้�

–	 ห้า้มร้อ้งขอหรืือเรียีกรับของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือการบริกิารต้อ้นรัับ

–	 มูลูค่า่ต้อ้งอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม ของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือการบริกิารต้อ้นรัับที่่�หรูหูราหรืือ
เกินิความเหมาะสมนั้้ �นไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้

–	 ปฏิเิสธคำำ�เชิญิไปยังักิจิกรรมที่่�มีสีถานที่่� ความบันัเทิงิ หรืือกิจิกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งอาจกระทบ
ต่อ่ความเป็็นมืืออาชีพี

–	 สามารถรัับสินิค้า้ที่่�มีตีราสินิค้า้ได้ ้หากไม่เ่กินิความเหมาะสม

–	 ห้า้มให้ห้รืือรัับสิ่่�งที่่�มีมีูลูค่า่ใดๆ ที่่�อาจถูกูมองว่า่มีอีิทิธิพิล หรืืออาจมีศีักัยภาพในการมีอีิทิธิพิล 
ต่อ่การตัดัสินิใจหรืือการกระทำำ�ของคุณุหรืือของผู้้�รั บ ของขวัญัสามารถมีไีด้ห้ลายรูปูแบบ เช่น่ 
บริกิาร โอกาสในการจ้า้งงาน และเครื่่�องมืือทางการเงินิ เช่น่ หุ้้� น 

–	 ห้า้มให้ห้รืือรัับเงินิสด บัตัรของขวัญั คูปูอง สลากกินิแบ่ง่ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�เทียีบเท่า่เงินิสด ไม่ว่่า่
จะจำำ�นวนเท่า่ใดก็็ตาม 

–	 หลีกีเลี่่�ยงการมอบของขวัญัหรืือการเลี้้�ยงรัับรองให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รััฐ และต้อ้งติดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรม
และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบก่อ่นดำำ�เนินิการในลักัษณะดังักล่า่ว

–	 ต้อ้งปฏิเิสธหรืือส่ง่คืืนของขวัญัที่่�ไม่เ่หมาะสมและไม่เ่ป็็นไปตามนโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน
ของเรา โดยทันัทีี

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือการบริกิารต้อ้นรัับนั้้ �นเหมาะสมหรืือไม่ ่หรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้
หน้า้ที่่�รััฐ ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมายก่อ่นดำำ�เนินิการ หากการเปิิด
เผยต่อ่สาธารณะอาจทำำ�ให้ ้IFF หรืือคุณุเกิดิความอับัอาย สิ่่�งนั้้ �นถืือว่า่ไม่ส่ามารถยอมรัับได้ ้

สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ูนโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนของ IFF
แนวทางเกี่่�ยวกับัของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง และการบริกิารต้อ้นรัับ
และนโยบายค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางและธุรุกิจิ ต้อ้งปฏิบิัตัิติาม กระบวนการเปิิดเผยข้อ้มูลูด้า้นการปฏิบิัตัิติาม
กฎระเบียีบอย่า่งต่อ่เนื่่�องของ IFF เสมอเมื่่�อมีกีารเปิิดเผยของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือการบริกิารต้อ้นรัับที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2265/anti-bribery-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2265/anti-bribery-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/legal/SitePageModern/43840/guidance-on-gifts-hospitality-and-entertainment
https://iffconnect.iff.com/sites/legal/SitePageModern/43840/guidance-on-gifts-hospitality-and-entertainment
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2343/travel-business-expense-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/legal/SitePageModern/43836/ongoing-compliance-disclosure-process
https://iffconnect.iff.com/sites/legal/SitePageModern/43836/ongoing-compliance-disclosure-process
https://iffconnect.iff.com/sites/legal/SitePageModern/43836/ongoing-compliance-disclosure-process
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เราดำำ�เนิินกิิจกรรม
ทางการเมืืองอย่่างมีี
ความรับัผิิดชอบ
IFF สนัับสนุุนให้พ้นัักงานเป็็นพลเมืืองที่่�มีสี่ว่นร่ว่มและมีบีทบาท
ในสังัคม อย่า่งไรก็็ตาม ทรัพยากรของบริษัิัท รวมถึงึเวลา สถาน
ที่่� อุปุกรณ์ ์และวัสัดุสุิ้้ �นเปลืือง ต้อ้งไม่ถู่กูใช้เ้พื่่�อกิจิกรรมส่ว่นตัวั 
กิจิกรรมทางการเมืือง หรืือกิจิกรรมของชุมุชน ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีี
การชักัชวนหรืือแจกจ่า่ยสื่่�อทางการเมืืองในสถานที่่�ทำำ�งาน การ
เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืืองหรืือกิจิกรรมของชุมุชนในฐานะส่ว่น
บุคุคลเป็็นสิทิธิขิองคุณุ และจะไม่ส่่ง่ผลต่อ่การจ้า้งงานของคุณุ 

กิจิกรรมทางการเมืืองทั้้ �งหมดที่่�ดำำ�เนินิการในนามของ IFF รวม
ถึงึการล็็อบบี้้�หรืือการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ ต้อ้งได้รั้ับการ
อนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
หรืือฝ่่ายกฎหมาย และต้อ้งประสานงานกับัฝ่่ายกิจิการสาธารณะ 
IFF ห้า้มโดยเด็็ดขาดไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทให้ก้ารสนัับสนุุนทางการเงินิ
แก่ก่ารรณรงค์ท์างการเมืือง องค์ก์รทางการเมืือง หรืือผู้้� สมัคัรรัับ
เลืือกตั้้ �ง ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้อ้ม รวมถึงึการชดเชยค่า่ใช้จ้่า่ย
สำำ�หรัับการบริจิาคทางการเมืืองส่ว่นบุคุคล
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ความซื่่�อสัตัย์์สุุจริ ิต
ในการดำำ�เนิินธุุรกิ ิจ
ของเรา
ที่่� IFF ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติเป็็นหลักัในการดำำ�เนินิงานทุกุด้า้นของเรา 
ตั้้ �งแต่ว่ิธิีทีี่่�เราดำำ�เนินิงานภายในองค์ก์ร ไปจนถึงึการทำำ�งานร่ว่มกับั
พัันธมิติรภายนอกและบุคุคลที่่�สามอื่่�นๆ ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่การดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรมยังัคงมั่่�นคง ไม่ว่่า่จะเป็็นกิจิกรรมทางธุรุกิจิหรืือ
ความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิในรูปูแบบใดก็็ตาม ส่ว่นถัดัไปนี้้�จะอธิบิายหัวัข้อ้
สำำ�คัญัด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�ช่ว่ยให้เ้รายึดึมั่่�นในมาตรฐานเหล่า่
นี้้�ในการดำำ�เนินิงานทุกุด้า้นของเรา
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เราดำำ�เนินิงานภายในองค์ก์รด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์มีี
จริยิธรรม และโปร่ง่ใส ด้ว้ยการปรัับพฤติกิรรมของ
เราให้ส้อดคล้อ้งกับัคุณุค่า่ขององค์ก์รอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
เราจึงึสามารถสร้า้งความไว้ว้างใจและความน่่าเชื่่�อถืือ
ในทุกุระดับัขององค์ก์ร และส่ง่เสริมิความเคารพซึ่่�ง
กันัและกันั ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งทีมี
ต่า่งๆ

เราเปิิดเผยอย่า่งโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
การหลีกีเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทั้้ �งภายในและ
ภายนอกองค์ก์รเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิใน
ฐานะบริษัิัทที่่�มีจีริยิธรรมและโปร่ง่ใส เมื่่�อคุณุมีผีล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ผลประโยชน์น์ั้้ �นอาจส่ง่ผลต่อ่การ
ตัดัสินิใจของคุณุและกระทบต่อ่ความสามารถในการ
ตัดัสินิใจอย่า่งเป็็นกลาง ในขณะทำำ�งานที่่� IFF คุณุ
ต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลประโยชน์แ์ละความ
สัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัของคุณุไม่ข่ัดัแย้ง้หรืือแม้แ้ต่ดู่เูหมืือน
ว่า่จะขัดัแย้ง้กับัภาระหน้า้ที่่�ทางวิชิาชีพีของคุณุที่่�มีตี่อ่ 
IFF

ต้อ้งเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทั้้ �งหมด ไม่ว่่า่จะ
เกิดิขึ้้�นจริงิ อาจเกิดิขึ้้�น หรืือถูกูมองว่า่อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่
หัวัหน้า้งานของคุณุโดยทันัที ีและรายงานผ่า่นระบบ
ออนไลน์ใ์นพอร์ท์ัลัจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบของ IFF สำำ�หรัับแนวทางเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นและแนวทางแบบทีลีะขั้้ �นตอน
สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้อ้มูลู โปรดดู ูนโยบายด้า้นผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของ IFF

ตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่:่

–	 การมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�แข่ง่ขันักับั IFF หรืือดูู
เหมืือนจะแข่ง่ขันักับั IFF

–	 การมีคีวามสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัหรืือทางการเงินิ หรืือมีี
ผลประโยชน์ใ์นบริษัิัทคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ข าย 
หรืือ ลูกูค้า้

–	 การทำำ�งานหรืือดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัสมาชิกิใน
ครอบครััวหรืือกับัธุรุกิจิใด ๆ ที่่�สมาชิกิในครอบครััว
มีผีลประโยชน์ท์างการเงินิส่ว่นตัวั

–	 การดำำ�เนินิกิจิกรรมการทำำ�งานที่่�ไม่ใ่ช่ ่IFF ในช่ว่ง
เวลาของบริษัิัทหรืือด้ว้ยทรัพยากร IFF

–	 มีคีวามสัมัพัันธ์ฉั์ันคู่่�รักกับัหัวัหน้า้งานหรืือผู้้� ใต้ ้
บังัคับับัญัชา

–	 ทำำ�งานเป็็นที่่�ปรึกึษาให้ก้ับัคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์
หรืือลูกูค้า้ของ IFF

–	 ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นพนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� หรืือกรรมการ
ของบริษัิัทอื่่�นในขณะที่่�อยู่่�ในการจ้า้งงานของ IFF

เรามุ่่�งมั่่ �นต่่อแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิ ิจที่่�
ยุุติ ิธรรมและโปร่่งใส

การเปิิดเผยข้อ้มูลูเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั: การมีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นโดยทั่่ �วไปไม่ถ่ืื อ
เป็็นการละเมิดิ แต่ก่ารไม่เ่ปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นถืือเป็็นการละเมิดิ 

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นคืืออะไร

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นสามารถเกิดิขึ้้�นได้ห้ลาย
รูปูแบบ และเกิดิขึ้้�นเมื่่�อกิจิกรรมหรืือความ
สัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัของคุณุ ไม่ว่่า่จะโดยตรง
หรืือโดยอ้อ้ม แทรกแซงหรืือดูเูหมืือนจะ
แทรกแซงความสามารถของคุณุในการปฏิบิัตัิ ิ
หน้า้ที่่�เพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของ IFF

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/42992/conflict-of-interest-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/42992/conflict-of-interest-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/42992/conflict-of-interest-policy


29

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร

�	คำ ำ�ถาม

ฉัันต้อ้งการจ้า้งบริษัิัทลูกูพี่่�ลูกูน้อ้งของฉัันเพื่่�อให้บ้ริกิารกับัอาคารของ 
IFF ฉัันไม่ค่ิดิว่า่นี่่�จะเป็็นเรื่่�องใหญ่ต่ราบใดที่่�เขาให้ร้าคาที่่�ดีทีี่่�สุดุและ
ให้บ้ริกิารที่่�มีคีุณุภาพเหมืือนกับัผู้้� ให้บ้ริกิารรายอื่่�น 

ฉัันต้อ้งบอกผู้้�จั ดการหรืือไม่ว่่า่ฉัันมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้ของบริษัิัทนี้้�

�	 ตอบ

ใช่ ่เนื่่�องจากอาจมีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหากญาติขิองคุณุเป็็นเจ้า้ของ
หรืือทำำ�งานให้ก้ับัผู้้�ข ายหรืือผู้้� ให้บ้ริกิารที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ย ใน
สถานการณ์เ์ช่น่นี้้� คุณุต้อ้งเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นผ่า่นพอร์ท์ัลั
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของ IFF และต้อ้งได้รั้ับการ
อนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากผู้้�จั ดการของคุณุ รวมถึงึฝ่่ายจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมาย 
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เรารักัษาบันัทึึกให้้ถููกต้้อง
แม่่นยำำ�
หนัังสืือและบันัทึกึที่่�สมบูรูณ์แ์ละถูกูต้อ้งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นตามกฎหมาย 
และจำำ�เป็็นต่อ่การจััดการธุรุกิจิของ IFF และการรัักษาความถูกูต้อ้ง
และความสมบูรูณ์ข์องการรายงานทางการเงินิและการเปิิดเผยข้อ้มูลู 
ซึ่่�งทั้้ �งหมดนี้้�ส่ง่ผลต่อ่ความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสียีงของ IFF ในที่่�สุดุ

คำำ�ว่า่ “สมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึ” ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรูปูแบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ห์รืือ
เอกสารกระดาษ ไม่ไ่ด้ห้มายถึงึเพียีงบัญัชีทีางการเงินิเท่า่นั้้ �น แต่่
หมายถึงึบันัทึกึทั้้ �งหมดที่่�จััดทำำ� สร้า้งขึ้้�น หรืือเก็็บรักษาไว้ใ้นระหว่า่ง
การดำำ�เนินิธุรุกิจิของ IFF ตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่ใบแจ้ง้หนี้้� ใบสั่่�งซื้้�อ ข้อ้
ตกลงหรืือสัญัญา ใบบันัทึกึเวลาการทำำ�งาน เอกสารเงินิเดืือน รายงาน
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางและธุรุกิจิ ผลการทดสอบ ค่า่การอ่า่นจาก
เครื่่�องมืือวัดั รายงานช่อ่งโหว่ด่้า้นเทคโนโลยี ีรายงานด้า้นความ
ปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม เอกสารการยื่่�นรายงานต่อ่หน่่วยงานกำำ�กับั
ดูแูล

จากรายการบันัทึกึที่่�ครอบคลุมุนี้้� ความรัับผิดิชอบในการรัับรองความ
ถูกูต้อ้งและความสมบูรูณ์น์ั้้ �นขึ้้�นอยู่่�กับัเราแต่ล่ะคน ไม่ใ่ช่เ่ฉพาะ
บุคุลากรด้า้นบัญัชีแีละการเงินิของ IFF เมื่่�อคุณุมีสี่ว่นร่ว่มในการสร้า้ง
บันัทึกึทางธุรุกิจิ ตัวัอย่า่งเช่น่ โดยการส่ง่รายงานค่า่ใช้จ้่า่ย ใบบันัทึกึ
เวลาหรืือใบสั่่�งซื้้�อ คุณุต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความถูกู
ต้อ้งของข้อ้มูลูที่่�คุณุส่ง่มอบ

การพยายามปกปิดหรืือแสดงข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งในหนัังสืือหรืือบันัทึกึ
ของ IFF ถืือเป็็นการละเมิดิอย่า่งร้า้ยแรง ซึ่่�งประกอบด้ว้ย:

–	 การบันัทึกึวันัที่่�สั่่�งซื้้�อหรืือชำำ�ระเงินิล่า่ช้า้

–	 การรายงานข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งหรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัธุรุกรรม

–	 รายงานการตรวจสอบ ข้อ้มูลูการทดสอบ หรืือเอกสารของบริษัิัทอันั
เป็็นเท็็จ

กฎมีคีวามชัดัเจนนั่่ �นคืือ: บันัทึกึและการรายงาน
ทั้้ �งหมดจะต้อ้งสมบูรูณ์ ์ยุตุิธิรรม ถูกูต้อ้ง ตรง
เวลา และไม่ท่ำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ ไม่ม่ีขี้อ้ยกเว้น้
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การซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพย์ข์อง IFF หรืือหลักัทรัพย์ข์องบริษัิัทอื่่�น
ใด ในขณะที่่�คุณุครอบครองข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ 
(“ข้อ้มูลูภายใน”) ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายและผิดิจริยิธรรม

ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ หมายถึงึข้อ้มูลูใดๆ ที่่�
ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ และนัักลงทุนุทั่่�วไปจะถืือว่า่สำำ�คัญั
ต่อ่การตัดัสินิใจว่า่จะซื้้�อ ขาย หรืือถืือครองหลักัทรัพย์ห์รืือไม่ ่
ตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่:่

–	 ผลประกอบการทางการเงินิหรืือการคาดการณ์ท์ี่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ผย
แพร่่

–	 การควบรวมกิจิการ การเข้า้ซื้้�อกิจิการ หรืือการขายกิจิการ

–	 การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริ หิาร

–	 การเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ห่รืือการพััฒนานวัตักรรม

–	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัลูกูค้า้หรืือสัญัญา

–	 คดีคีวามหรืือการดำำ�เนินิการทางกฎหมายและการกำำ�กับัดูแูลที่่�
กำำ�ลังัจะเกิดิขึ้้�น

การละเมิดิอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิบทลงโทษทางแพ่ง่
และทางอาญาอย่า่งรุนุแรงต่อ่คุณุและบุคุคล
อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ู
นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายในของ IFF และ
ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหากมีคีำำ�ถามหรืือข้อ้กังัวล

เราหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููล
ภายในและการเปิิดเผยข้้อมููลสาระ
สำำ�คัญัที่่�ยังัไม่่เ ปิิดเผยต่่อสาธารณะ

IFF ห้า้มโดยเด็็ดขาดในเรื่่�องต่อ่ไปนี้้�:

–	 การซื้้�อหรืือขายหุ้้� น ออปชันั หรืือหลักัทรัพย์อ์ื่่�น ๆ ของ IFF 
หากคุณุมีขี้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับั 
IFF

–	 การซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์องบริษัิัทอื่่�น รวมถึงึลูกูค้า้หรืือ
ซัพัพลายเออร์ ์โดยอาศัยัข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะที่่�ได้รั้ับจากการทำำ�งานที่่� IFF

–	 การแบ่ง่ปัันหรืือเปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะให้ก้ับับุคุคลใดๆ รวมถึงึนัักลงทุนุ นักวิเิคราะห์ ์
สมาชิกิในครอบครััว หรืือเพื่่�อน

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/42023/insider-trading-policy
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เราสร้้างความไว้้วางใจกับั
พันัธมิิตรทางธุุรกิิจของ
เราของเราผ่่านการดำำ�เนิิน
ธุุรกิ ิจอย่่างมีีจริ ิยธรรม
IFF มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรมและมีคีวามรัับผิดิชอบ
ในการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ุกุครั้้ �งกับัพันธมิติรทางธุรุกิจิ ผู้้�ข าย และ
บุคุคลที่่�สาม 

เรากำำ�หนดให้พ้ันัธมิติรทางธุรุกิจิของเรายึดึถืือ
มาตรฐานเดียีวกันั
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานด้า้นจริยิธรรม กฎหมาย และวิชิาชีพีใน
ระดับัสูงูสุดุ ในทำำ�นองเดียีวกันั เราคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิของเราแบ่ง่ปัันคุณุค่า่เหล่า่นี้้� และดำำ�เนินิงานด้ว้ย
ความซื่่�อสัตัย์ ์ความโปร่ง่ใส และความรัับผิดิชอบ

เราจะทำำ�งานเฉพาะกับัพันธมิติรที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่อ่แนวปฏิบิัตัิทิาง
ธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรมเช่น่เดียีวกับัเรา ผู้้�ข ายทุกุรายต้อ้งปฏิบิัตัิติาม
หลักัจรรยาบรรณสำำ�หรัับผู้้�ข ายของ IFF ซึ่่�งระบุขุ้อ้กำำ�หนดต่า่งๆ เช่น่ 
มาตรฐานแรงงาน การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน การรัักษาความลับั และ
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้�
เป็็นข้อ้กำำ�หนดขั้้ �นต่ำำ��สำำ�หรัับการทำำ�ธุรุกิจิกับั IFF

เพื่่�อปกป้อง IFF จากการทุจุริติและความเสี่่�ยงอื่่�นๆ จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีาร
ตรวจสอบสถานะและการตรวจสอบภูมูิหิลังัที่่�เหมาะสม สำำ�หรัับข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิ โปรดดู ูขั้้ �นตอนการตรวจสอบสถานะของบุคุคลที่่�สามของ 
IFF

เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ คุณุต้อ้ง:

	– หลีกีเลี่่�ยงแนวปฏิบิัตัิทิี่่ �ไม่เ่ป็็นธรรมหรืือหลอกลวง 
	– ปฏิบิัตัิติ่อ่พันัธมิติรทุกุฝ่่ายด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์เป็็นธรรม และเป็็นกลาง
	– ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราอย่า่งโปร่ง่ใส 
	– ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการจัดัซื้้�อและการจัดัหาอย่า่งถูกูต้อ้ง 
	– คัดัเลืือกพันัธมิติรโดยพิจิารณาจากความเหมาะสม โดยปราศจากผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
	– เคารพภาระหน้า้ที่่�ในการรักัษาความลับั 
	– เคารพสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาและสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิอื่่�นๆ ของพันัธมิติร 

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/document/2295/English-Vendor-Code-of-Conduct-May-2025
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เราระมัดัระวังัต่อ่การฟอกเงินิและกิจิกรรมที่่�
เกี่่ �ยวข้อ้ง
IFF ห้า้มโดยเด็็ดขาดไม่ใ่ห้ม้ีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการฟอกเงินิ การ
สนัับสนุุนทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย หรืือการใช้ท้รัพยากรของ
บริษัิัทเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ผิดิกฎหมายหรืือไม่ช่อบด้ว้ยกฎหมาย การ
ฟอกเงินิ คืือกระบวนการปกปิดที่่�มาของรายได้จ้ากการกระทำำ�ผิดิ
กฎหมาย เพื่่�อทำำ�ให้ดู้เูหมืือนเป็็นรายได้ท้ี่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย มักั
ดำำ�เนินิการผ่า่นธุรุกรรมที่่�ซับัซ้อ้นหรืือผ่า่นบริษัิัทนอมินิีี

ให้ร้ะมัดัระวังักิจิกรรมที่่�น่่าสงสัยัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของคุณุ หากคุณุ
สงสัยัว่า่พัันธมิติรทางธุรุกิจิหรืือบุคุคลที่่�สามอาจมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับั
การกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายหรืือมีขี้อ้สงสัยั ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่ายกฎหมายโดยทันัทีี

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายควบคุมุการค้า้
ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก IFF ส่ง่มอบความเชี่่�ยวชาญความคิดิ
สร้า้งสรรค์แ์ละผลิติภัณัฑ์ไ์ปทั่่�วโลกและข้า้มพรมแดนมากมาย การ
ดำำ�เนินิงานทั่่�วโลกหมายความว่า่ IFF อยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายควบคุมุ
การค้า้ในประเทศต่า่งๆ ที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิและ IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายเหล่า่นี้้�อย่า่งเต็็มที่่� รวมถึงึ:

–	 การควบคุมุการส่ง่ออก ข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ การคว่ำำ��บาตรทางการ
ค้า้ และมาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิ ซึ่่�งจำำ�กัดัหรืือห้า้ม IFF ไม่่
ให้ด้ำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ ์เทคโนโลยี ี
หรืือซอฟต์แ์วร์บ์างประเภท หรืือกับับางประเทศ บุคุคล หรืือองค์ก์ร

–	 กฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้า้มบริษัิัทต่า่งๆ เข้า้ร่ว่มหรืือให้ ้
ความร่ว่มมืือกับัการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิิ
หรืือคว่ำำ��บาตรโดยรััฐบาลสหรััฐฯ

–	 กฎหมายการนำำ�เข้า้และการส่ง่ออกอื่่�นๆ ที่่�กำำ�หนดให้ ้IFF และ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิต้อ้งชำำ�ระภาษีีศุลุกากร และ/หรืือขอใบอนุุญาต 
ใบอนุุญาตพิเิศษ หรืือเอกสารอื่่�นๆ ก่อ่นการโอนย้า้ยผลิติภัณัฑ์ ์
เทคโนโลยี ีและซอฟต์แ์วร์ข์้า้มพรมแดน

กฎหมายควบคุมุการค้า้และกฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรมีคีวามซับั
ซ้อ้นและอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว หากคุณุมีคีำำ�ถามหรืือข้อ้
กังัวลใดๆ ควรติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายก่อ่นดำำ�เนินิการใดๆ คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิ ิ
ตามนโยบายการควบคุมุการค้า้ของ IFF โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากคุณุ
มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัสถานที่่�หรืือบุคุคลที่่�เราจะ
ซื้้�อหรืือขายผลิติภัณัฑ์ด์้ว้ย หรืือหากคุณุมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกรรมทาง
ธุรุกิจิข้า้มพรมแดน

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44135/trade-control-policy
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เราแข่ง่ขันัอย่า่งยุตุิธิรรมและมีคีวามรับัผิดิชอบ
IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและมีจีริยิธรรมในทุกุตลาดที่่�
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ เราห้า้มโดยเด็็ดขาดไม่ใ่ห้ม้ีพีฤติกิรรมใดๆ ที่่�ละเมิดิ
กฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดหรืือกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ ซึ่่�งถูกู
กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อปกป้องผู้้�บริ โิภคและส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม

แม้แ้ต่ก่ารสนทนาแบบไม่เ่ป็็นทางการ เช่น่ ในงานแสดงสินิค้า้ กิจิกรรม
ในอุตุสาหกรรม หรืือการพบปะทางสังัคม ก็อ็าจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยง
ทางกฎหมายอย่า่งร้า้ยแรงได้ ้หากมีกีารพูดูคุยุในประเด็็นเหล่า่นี้้� หาก
คุณุไม่แ่น่่ใจว่า่การสนทนาหรืือการปฏิสิัมัพัันธ์ใ์ดเหมาะสมหรืือไม่ ่ให้ ้
ปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายทันัทีี

การจัดัการข้อ้มูลูของคู่่�แข่ง่
เราแข่ง่ขันัอย่า่งจริงิจััง แต่ก่็็ต้อ้งแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม คุณุต้อ้งไม่่
แสวงหา ใช้ ้หรืือแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูของคู่่�แข่ง่ผ่า่นวิธิีกีารที่่�ผิดิกฎหมาย
หรืือผิดิจริยิธรรม แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�ยอมรัับได้ ้ได้แ้ก่ ่เอกสารที่่�เปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ ข่า่วบทความ และการนำำ�เสนอที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ห้า้ม
พยายามแสวงหาข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัผ่า่นการหลอกลวง การให้ข้้อ้มูลู
ที่่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ หรืือผ่า่นบุคุคลที่่�สาม

เมื่่�อคู่่�แข่ง่เป็็นลูกูค้า้ด้ว้ย
หาก IFF เป็็นผู้้�จั ดหาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัคู่่�แข่ง่ การสนทนาจะต้อ้งจำำ�กัดั
เฉพาะเงื่่�อนไขของธุรุกรรมเฉพาะนั้้ �นเท่า่นั้้ �น ห้า้มพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัราคา 
หรืือเงื่่�อนไขทางการค้า้ของผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารอื่่�นๆ ของ IFF

คุณุต้อ้งไม่ท่ำำ�ข้อ้ตกลงกับัคู่่�แข่ง่ ไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม ใน
เรื่่�องต่อ่ไปนี้้�

–	 การกำำ�หนดหรืือประสานราคา ส่ว่นลด เงินิคืืน หรืือเงื่่�อนไขการ	
ขายอื่่�นๆ ร่ว่มกันั

–	 การประสานการยื่่�นข้อ้เสนอในการประกวดราคาหรืือการเสนอราคา

–	 การแบ่ง่ตลาด พื้้�นที่่� ลูกูค้า้ หรืือสายผลิติภัณัฑ์์

–	 การคว่ำำ��บาตรซัพัพลายเออร์ห์รืือการจำำ�กัดัการผลิติ

–	 การจำำ�กัดัความสัมัพัันธ์ด์้า้นการจ้า้งงานอย่า่งไม่เ่หมาะสม
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ในการประชุมุสมาคมการค้า้เมื่่�อเร็็วๆ นี้้� คู่่�แข่ง่รายหนึ่่�งของเราได้เ้สนอ
อย่า่งไม่เ่ป็็นทางการว่า่ หากเราแบ่ง่ตลาดตามภูมูิภิาคกันั จะเป็็น
ประโยชน์เ์พราะช่ว่ยเพิ่่�มกำำ�ไรโดยใช้ค้วามพยายามน้อ้ยลง เธอบอก
ว่า่การสนทนานี้้� “ไม่เ่ป็็นทางการ”

ฉัันรู้้�สึ กึไม่ส่บายใจ การสนทนาแบบนี้้�เหมาะสมหรืือไม่่

�	 ตอบ

ไม่เ่หมาะสมอย่า่งยิ่่�ง แม้ว้่า่การประชุมุของสมาคมการค้า้อาจมีี
วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายของอุตุสาหกรรม แต่ก่็็ต้อ้งดำำ�เนินิ
การด้ว้ยความระมัดัระวังั การสนทนาใดๆ กับัคู่่�แข่ง่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัราคา 
เงื่่�อนไขการขาย พื้้�นที่่�ตลาด หรืือการแบ่ง่ลูกูค้า้ ถืือเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้ม
อย่า่งเคร่ง่ครััดภายใต้ก้ฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาด และต้อ้งหลีกีเลี่่�ยง 
หากคู่่�แข่ง่เริ่่�มต้น้พูดูคุยุในประเด็็นดังักล่า่ว คุณุต้อ้งปฏิเิสธข้อ้เสนอ
อย่า่งชัดัเจน ยุตุิกิารสนทนาโดยทันัที ีและออกจากสถานการณ์น์ั้้ �น 
คุณุควรรายงานเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่วต่อ่ฝ่่ายกฎหมายโดยเร็็ว

เหตุใุดเรื่่�องนี้้�จึงึมีคีวามสำำ�คัญั

การละเมิดิกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิ
บทลงโทษอย่า่งรุนุแรง รวมถึงึการดำำ�เนินิคดีทีางอาญา 
ต่อ่ทั้้ �งบุคุคลและ IFF กฎหมายเหล่า่นี้้�มีคีวามซับัซ้อ้น 
และแม้แ้ต่ก่ารกระทำำ�ที่่�มีเีจตนาดีกี็อ็าจนำำ�ไปสู่่�ผลกระ
ทบร้า้ยแรงได้ ้

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ูนโยบายต่อ่
ต้า้นการผูกูขาดและการแข่ง่ขันัทางการค้า้
ของ IFF และติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหาก
มีคีำำ�ถามหรืือข้อ้กังัวล

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43001/antitrust-and-competition-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43001/antitrust-and-competition-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43001/antitrust-and-competition-policy
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เรารับัรองว่า่ผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด
และมีคีวามถูกูต้อ้งตามกฎระเบียีบ
IFF มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และมาตรฐาน
อุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดอย่า่งครบถ้ว้น ซึ่่�งควบคุมุด้า้นความ
ปลอดภัยั คุณุภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือของผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ซึ่่�งรวม
ถึงึข้อ้กำำ�หนดที่่�ซับัซ้อ้นและมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอในภาคส่ว่น
อาหาร เครื่่�องสำำ�อาง ยา และสารเคมีี

เรามีคีวามรับัผิดิชอบในการทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่า่

–	 ผลิติภัณัฑ์แ์ละส่ว่นประกอบของเราผ่า่นข้อ้กำำ�หนดการอนุุมัตัิทิาง
กฎหมายในทุกุตลาดที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ

–	 การติดิฉลากผลิติภัณัฑ์ม์ีคีวามถูกูต้อ้ง โปร่ง่ใส และเป็็นไปตามข้อ้
บังัคับัทั้้ �งในระดับัท้อ้งถิ่่�นและระดับัสากล

–	 ข้อ้กล่า่วอ้า้งเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเรามีคีวามถูกูต้อ้ง มีหีลักัฐาน
สนัับสนุุน และสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบียีบ

–	 กระบวนการผลิติ การบรรจุภุัณัฑ์ ์และการขนส่ง่เป็็นไปตาม
มาตรฐานด้า้นความปลอดภัยัและคุณุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

การปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบียีบไม่ใ่ช่ท่างเลืือก แต่่
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการปกป้้องผู้้� บริโิภค รักัษาความไว้ว้างใจ และ
คงไว้ซ้ึ่่�งชื่่�อเสียีงของ IFF เราคาดหวังัให้พ้นักังานทุกุคนเข้า้ใจ
กฎระเบียีบที่่�เกี่่ �ยวข้อ้งกับังานของตน และขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อ
จำำ�เป็็น

หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบียีบหรืือการปฏิบิัตัิติาม
ข้อ้กำำ�หนดของผลิติภัณัฑ์ ์ให้ต้ิดิต่อ่หัวัหน้า้งานของคุณุ ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูล 
หรืือฝ่่ายกฎหมายโดยทันัทีี
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ฉัันต้อ้งการนำำ�เสนอลูกูค้า้ด้ว้ยน้ำำ��หอมที่่�มีสี่ว่นผสมที่่�ยังัไม่ม่ีคีวาม
กระจ่า่งภายในสำำ�หรัับการใช้น้้ำำ��หอม ส่ว่นผสมเพื่่�อใช้ใ้นการแต่ง่กลิ่่�นมีี
ความกระจ่า่งเรียีบร้อ้ยแล้ว้ ฉัันสามารถนำำ�เสนอน้ำำ��หอมนี้้�ได้ไ้หม

�	 ตอบ

ไม่ไ่ด้ ้จะไม่ส่ามารถใช้ส้่ว่นผสมได้จ้นกว่า่ขั้้ �นตอนความกระจ่า่งภายใน
จะเสร็็จสมบูรูณ์ส์ำำ�หรัับ "การใช้ง้านจริงิ" ของผลิติภัณัฑ์ ์กฎระเบียีบที่่�
บังัคับัใช้ก้ับัน้ำำ��หอมไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งใช้ก้ับักลิ่่�นเสมอไปและในทางกลับั
กันั 

�	คำ ำ�ถาม

ซัพัพลายเออร์แ์นะนำำ�ฉัันว่า่ผลิติภัณัฑ์ม์ีรีะดับัร่อ่งรอยของสิ่่�งปนเปื้้�อน 
แต่อ่ยู่่�ในระดับัต่ำำ��มากและไม่ต่้อ้งกังัวลเรื่่�องความปลอดภัยั เขายังับอก
ฉัันด้ว้ยว่า่ซัพัพลายเออร์ก์ำำ�ลังัดำำ�เนินิการเพื่่�อกำำ�จัดสิ่่�งปนเปื้้�อน ฉัันต้อ้ง
บอกหัวัหน้า้งานของฉัันหรืือไม่่

�	 ตอบ

ใช่ ่โดยทันัที ีแม้แ้ต่เ่บาะแสเล็็กน้อ้ยของปััญหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ความ
ปลอดภัยั หรืือคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ห์รืือส่ว่นผสมของเราก็็ต้อ้งมีกีาร
รายงานทันัทีทีี่่�ค้น้พบ คุณุควรติดิต่อ่สมาชิกิของฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลหรืือ
ฝ่่ายกฎหมายโดยทันัทีี
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ทรัพัย์ส์ินิและ
สินิทรัพัย์ข์อง IFF
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เราห้้ามการฉ้้อโกง การลักั
ขโมย การสิ้้�นเปลืือง หรืือ
การใช้้ในทางที่่�ผิ ิด
ที่่� IFF เราปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ โดยปกป้องทรัพยากรของ
บริษัิัทเสมืือนเป็็นทรัพย์ส์ินิของเราเอง ทรัพยากรเหล่า่นี้้�มีคีวามสำำ�คัญั
ต่อ่การสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ลู่กูค้า้ของเรา และครอบคลุมุทั้้ �งทรัพย์ส์ินิที่่�
จัับต้อ้งได้ ้(เช่น่ สิ่่�งปลูกูสร้า้ง อุปุกรณ์ ์และเงินิทุนุ) และทรัพย์ส์ินิที่่�
จัับต้อ้งไม่ไ่ด้ ้(เช่น่ ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั และ
องค์ค์วามรู้้� เฉพาะของบริษัิัท) 

ทรัพย์ส์ินิและทรัพยากรของ IFF ต้อ้งใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิ
ที่่�ถูกูต้อ้งเท่า่นั้้ �น การใช้ท้รัพยากรของบริษัิัทในทางที่่�ผิดิ การขโมย 
หรืือการใช้ท้รัพยากรของบริษัิัทเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวั การกระทำำ�ที่่�ผิดิ
จริยิธรรม หรืือกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย เป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้มโดยเด็็ดขาด

หากคุณุสงสัยัว่า่มีกีารทุจุริติ การขโมย หรืือการใช้ท้รัพยากรของ 
IFF ในทางที่่�ผิดิ ให้ร้ายงานโดยทันัที ีการละเมิดิอาจนำำ�ไปสู่่�การ
ดำำ�เนินิการทางวินัิัย และในบางกรณีีอาจมีคีวามรัับผิดิทางอาญา

ความรับัผิดิชอบของคุณุ ได้แ้ก่่

–	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการจััดซื้้�อของ IFF เมื่่�อจััดหาวัสัดุหุรืือ
บริกิาร

–	 ใช้เ้งินิทุนุของบริษัิัทอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ โดยเฉพาะ
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางและการเลี้้�ยงรัับรอง ให้เ้ป็็นไป
ตามนโยบายค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางและธุรุกิจิ

–	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ธุรุกรรมทั้้ �งหมดได้รั้ับการอนุุมัตัิอิย่า่ง
ถูกูต้อ้ง และอยู่่�ภายในขอบเขตที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายผู้้�มี ี
อำำ�นาจลงนามและผู้้� อนุุมัตัิ ิ(ASAP)

–	 คืืนทรัพย์ส์ินิของบริษัิัททั้้ �งหมด ไม่ว่่า่จะเป็็นทรัพย์ส์ินิทาง
กายภาพหรืือดิจิิทิัลั เมื่่�อการจ้า้งงานของคุณุสิ้้�นสุดุลง

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43155/procurement-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2343/travel-business-expense-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2343/travel-business-expense-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44095/authorized-signatory-and-approver-policy-asap
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44095/authorized-signatory-and-approver-policy-asap
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44095/authorized-signatory-and-approver-policy-asap
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ความสำำ�เร็็จของ IFF ขึ้้�นอยู่่�กับัการปกป้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและ
ข้อ้มูลูเฉพาะของบริษัิัท ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา และทรัพย์ส์ินิของแบรนด์ ์
ซึ่่�งล้ว้นมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การรัักษาความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั ชื่่�อ
เสียีง และการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย การปกป้องความลับัและความถูกู
ต้อ้งของการค้น้พบ สูตูร กระบวนการผลิติ และข้อ้มูลูทางวิทิยาศาสตร์์
ของเรา ช่ว่ยให้เ้ราอยู่่�ในแนวหน้า้ของอุตุสาหกรรม เพื่่�อให้ส้ามารถส่ง่
มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีคีุณุภาพสูงูอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เราต้อ้งปกป้อง
ทรัพย์ส์ินิเฉพาะเหล่า่นี้้� รวมถึงึข้อ้มูลูทางธุรุกิจิที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวอื่่�นๆ 
เช่น่ ข้อ้มูลูการขายและข้อ้มูลูด้า้นราคา คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการ
ป้้องกันัการเข้า้ถึงึหรืือการใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัของ IFF โดยไม่่
ได้รั้ับอนุุญาต รวมถึงึข้อ้มูลูของพนัักงาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา

เราปกป้้องทรัพัย์์สิ ินทางปััญญา 
ความลับัทางการค้้า และข้้อมููลที่่�
เ ป็็นความลับัของเรา

สิ่่�งใดบ้า้งที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการปกป้้อง

	– ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาและความลับัทางการค้า้ ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาทั้้ �งหมดที่่�คุณุ
หรืือ IFF สร้า้งขึ้้�นระหว่า่งการจ้า้งงานถืือเป็็นทรัพย์ส์ินิของบริษัิัท และมักัเป็็นข้อ้มูลูที่่�
เป็็นความลับั ทรัพย์ส์ินิเหล่า่นี้้�ต้อ้งใช้เ้พื่่�อการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ IFF เท่า่นั้้ �น และต้อ้ง
ไม่เ่ปิิดเผยให้บุ้คุคลที่่�สาม ตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่สิ่่�งประดิษิฐ์ ์สูตูร กระบวนการ ผลิติภัณัฑ์ ์
รายชื่่�อลูกูค้า้ โปรแกรม สิทิธิบิัตัร เครื่่�องหมายการค้า้ ลิขิสิทิธิ์์� ความลับัทางการค้า้ 
ชื่่�อโดเมน และการปรัับปรุงุพััฒนา คุณุยังัมีหีน้า้ที่่�ช่ว่ยให้ ้IFF หลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิ
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่ ่�น ก่อ่นเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ห์รืือกระบวนการใหม่ ่ให้ป้รึกึษาทีมี
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อตรวจสอบสิทิธิบิัตัร

	– แบรนด์แ์ละโลโก้ข้อง IFF: ชื่่�อและโลโก้ข้อง IFF เป็็นหนึ่่�งในทรัพย์ส์ินิที่่�มีคี่า่ที่่�สุดุ
ของเรา และต้อ้งถูกูใช้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งเพื่่�อรัักษาคุณุค่า่ คุณุควรทำำ�ความคุ้้� นเคยกับัแนวทาง
การใช้แ้บรนด์ข์อง IFF เฝ้้าระวังัการใช้ง้านที่่�ไม่เ่หมาะสมโดยเพื่่�อนร่ว่มงาน ลูกูค้า้ 
ซัพัพลายเออร์ ์หรืือคู่่�แข่ง่ โดยเฉพาะบนออนไลน์ ์และรายงานข้อ้กังัวลใดๆ ต่อ่หัวัหน้า้
งาน ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร ฝ่่ายการตลาด หรืือทีมีทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของฝ่่ายกฎหมาย

	– ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์� ข้อ้มูลูนี้้�รวมถึงึข้อ้มูลูที่่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั IFF พนัักงาน ลูกูค้า้ หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา ตัวัอย่า่ง 
ได้แ้ก่ ่แผนกลยุทุธ์ ์ทรัพย์ส์ินิของแบรนด์ ์ข้อ้มูลูพนัักงาน ความลับัทางการค้า้ (เช่น่ 
สูตูรและสูตูรตำำ�รับ) ข้อ้กำำ�หนดของผลิติภัณัฑ์ ์ข้อ้มูลูทางการเงินิและการดำำ�เนินิงาน การ
วิจัิัยและพััฒนา วิธิีกีารผลิติ รายละเอียีดของลูกูค้า้และซัพัพลายเออร์ ์กลยุทุธ์ด์้า้นราคา 
และข้อ้มูลูรัับรองการเข้า้ถึงึระบบ หากข้อ้มูลูนั้้ �นไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ และการเปิิด
เผยอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสียีหายต่อ่ IFF หรืือเป็็นการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบาย ข้อ้มูลู
นั้้ �นต้อ้งถืือเป็็นข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั
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หากคำำ�ตอบของคุณุสำำ�หรัับคำำ�ถามใด ๆ ข้า้งต้น้คืือ “ใช่”่ คุณุควร
พิจิารณาว่า่ข้อ้มูลูนั้้ �นเป็็นความลับัและปฏิบิัตัิติามนั้้ �น ข้อ้มูลูบาง
ประเภทอาจถืือเป็็นความลับัทางการค้า้ได้เ้ช่น่กันั หากเป็็นข้อ้มูลูที่่�มีี
เพียีงกลุ่่�มบุคุคลจำำ�กัดัที่่�รัับรู้้� มี มีูลูค่า่ทางการค้า้ และได้รั้ับการปกป้อง
อย่า่งจริงิจััง หน้า้ที่่�ของคุณุในการปกป้องข้อ้มูลูดังักล่า่วมีผีลทั้้ �งใน
ระหว่า่งการจ้า้งงานและหลังัจากสิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน

เพื่่�อช่ว่ยให้ ้IFF รักษาความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั คุณุต้อ้งดำำ�เนินิ
การเพื่่�อปกป้องความลับัทางการค้า้และข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัอย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ โดยปฏิบิัตัิติามนโยบายข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและ
ความลับัทางการค้า้ของ IFF ภาระผูกูพันนี้้�มีผีลบังัคับัใช้ต้ลอดเวลา
ในระหว่า่งการจ้า้งงานของคุณุ รวมถึงึนอกสถานที่่�ทำำ�งานและเวลา
ทำำ�งาน และยังัคงอยู่่�หลังัจากสิ้้�นสุดุการจ้า้งงานของคุณุกับั IFF

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูบางส่ว่นเป็็นความลับัหรืือไม่ ่ให้พ้ิจิารณา
คำำ�ถามต่อ่ไปนี้้�:

ข้อ้มูลูนี้้�ถูกูจำำ�กัดัไม่ใ่ห้เ้ข้า้ถึงึโดย
สาธารณะหรืือไม่่

การเปิิดเผยข้อ้มูลูอาจเป็็นอันัตรายหรืือทำำ�ให้ ้
IFF หรืือพนักังานหรืือพันัธมิติรทางธุรุกิจิของ 

IFF เสียีเปรียีบได้ห้รืือไม่่

การเปิิดเผยหรืือใช้ข้้อ้มูลูจะเป็็นการละเมิดิ
กฎหมายหรืือข้อ้บังัคับัหรืือไม่่

งานของคุณุหรืือผลงานของผู้้�อื่่  �นอาจถูกู
คุกุคามหากมีกีารแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูได้ห้รืือไม่่
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การสื่่�อสารข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั

ควรใช้ค้วามระมัดัระวังัและพิจิารณาอย่า่งรอบคอบเสมอเมื่่�อแบ่ง่ปััน
ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัหรืือข้อ้มูลูเฉพาะของบริษัิัท ไม่ว่่า่จะเป็็นการ
สื่่�อสารเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร รวมถึงึอีเีมลและข้อ้ความโต้ต้อบแบบ
ทันัที ีหรืือระหว่า่งการสนทนาแบบพบหน้า้หรืือผ่า่นระบบออนไลน์ ์
ควรตระหนัักถึงึสภาพแวดล้อ้มรอบตัวัเมื่่�อพูดูถึงึข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั
หรืือข้อ้มูลูเฉพาะของบริษัิัทผ่า่นโทรศัพัท์ม์ืือถืือ ในสถานที่่�สาธารณะ 
หรืือในงานสังัสรรค์ ์โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ภาระหน้า้ที่่�ของคุณุในการปกป้อง
ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�นั้้ �น ใช้ก้ับัการสนทนากับัเพื่่�อน 
เพื่่�อนร่ว่มงานในบริษัิัทอื่่�น ๆ และแม้แ้ต่ก่ับัสมาชิกิในครอบครััวของ
คุณุเอง ภาระผูกูพันยังัคงดำำ�เนินิต่อ่ไปหลังัจากสิ้้�นสุดุการจ้า้งงานของ
คุณุกับั IFF

เฉพาะบุคุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้ �นที่่�สามารถเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็น
ความลับัได้ ้และต้อ้งทำำ�เฉพาะเมื่่�อจำำ�เป็็นต่อ่วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิ 
พร้อ้มทั้้ �งมีมีาตรการป้้องกันัที่่�เหมาะสม หากคุณุมีคีำำ�ถามใดๆ ว่า่ข้อ้มูลู
เป็็นความลับั หรืือเป็็นกรรมสิทิธิ์์� หรืือสามารถเปิิดเผยได้ห้รืือไม่ ่โปรด
ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมาย 

สำำ�หรัับแนวทางเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการรัักษาความปลอดภัยัและความลับั
ของข้อ้มูลูของ IFF โปรดดู ูนโยบายข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและความ
ลับัทางการค้า้ และนโยบายการเปิิดเผยข้อ้มูลูอย่า่งเป็็นธรรม

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/42270/confidential-information-and-trade-secrets-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/42270/confidential-information-and-trade-secrets-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/42270/confidential-information-and-trade-secrets-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44114/regulation-fd-fair-disclosure-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44114/regulation-fd-fair-disclosure-policy
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คุณุจะทำำ�อย่า่งไร
	�คำ ำ�ถาม

นัักเคมีใีนกลุ่่�มวิจัิัยและพััฒนาของเราเพิ่่�งลาออกและมีแีผนจะเข้า้
ทำำ�งานในบริษัิัทยาอีกีแห่ง่หนึ่่�ง เธอบอกฉัันว่า่เธอกำำ�ลังัวางแผนจะคัดั
ลอกไฟล์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการหลายอย่า่งที่่�เธอสร้า้งขึ้้�นระหว่า่ง
ทำำ�งานที่่� IFF เพราะเธออ้า้งว่า่ไม่น่่่าเป็็นไปได้ท้ี่่� IFF จะนำำ�ข้อ้มูลูนี้้�ไป
ใช้ง้าน เป็็นเรื่่�องถูกูต้อ้งสำำ�หรัับเธอหรืือไม่ท่ี่่�จะนำำ�ข้อ้มูลูนี้้�ไป

	�คำ ำ�ตอบ

ไม่ ่ทุกุสิ่่�งที่่�พนัักงานสร้า้งขึ้้�นด้ว้ยความสามารถของตนในฐานะ
พนัักงานของ IFF รวมถึงึกระบวนการและสิ่่�งประดิษิฐ์ล์้ว้นเป็็นของ IFF 
ผลงานนี้้�จะมีกีารนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อเชื่่�อมโยงกับัธุรุกิจิ IFF เท่า่นั้้ �น และไม่ว่่า่
ในกรณีีใด ๆ พนัักงานไม่อ่าจนำำ�ไปใช้ห้รืือใช้โ้ดยหลังัจากที่่�เขาลาออก
ไป 

	�คำ ำ�ถาม

ฉัันเป็็นผู้้�จั ดการบัญัชีขีองลูกูค้า้รายใหญ่ท่ี่่�สุดุรายหนึ่่�งของ IFF เมื่่�อเร็็ว 
ๆ นี้้�ลูกูค้า้ถามว่า่ฉัันสามารถจััดหาสูตูรสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ลูกูค้า้ซื้้�อได้ ้
หรืือไม่ ่ฉัันสามารถให้ข้้อ้มูลูนี้้�ได้ห้รืือไม่่

	�คำ ำ�ตอบ

อาจจะ ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัการอนุุมัตัิแิละเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสม การเปิิดเผย
สูตูรและส่ว่นประกอบสามารถทำำ�ได้เ้ฉพาะเมื่่�อได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้
จากสมาชิกิของฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลหรืือฝ่่ายกฎหมายเท่า่นั้้ �น โดยต้อ้งเป็็น
ไปตามข้อ้กำำ�หนดการเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เข้ม้งวดและขั้้ �นตอนการรัักษา
ความลับั คุณุควรติดิต่อ่สมาชิกิของฝ่่ายกำำ�กับัดูแูล หากลูกูค้า้ร้อ้งขอ
การเปิิดเผยข้อ้มูลูเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ด์้า้นกฎระเบียีบ ในกรณีีอื่่�น ๆ โปรด
ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย
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การสื่่�อสาร
ภายนอกและความ
เป็็นส่่วนตัวั
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เราดำำ�เนิินการสื่่�อสารและ
ใช้้โซเชีียลมีีเดีียอย่่าง
ระมัดัระวังั

ในฐานะบริษัิัทที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพย์ ์IFF ต้อ้งทำำ�ให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่การสื่่�อสารภายนอกทั้้ �งหมดมีคีวามถูกูต้อ้ง สอดคล้อ้งกันั และเป็็นไป
ในทิศิทางเดียีวกับัสารการสื่่�อสารขององค์ก์ร เพื่่�อปกป้องชื่่�อเสียีงของ
เราและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและกฎระเบียีบ เฉพาะโฆษก
ที่่�ได้รั้ับการแต่ง่ตั้้ �งเท่า่นั้้ �น เช่น่ CEO, CFO และสมาชิกิของฝ่่ายนััก
ลงทุนุสัมัพัันธ์แ์ละฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์รที่่�ได้รั้ับอนุุญาตให้พู้ดูในนามของ 
IFF

หากคุณุไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตอย่า่งชัดัเจนและไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิเินื้้�อหา คุณุ
ต้อ้งไม่แ่ถลงต่อ่สาธารณะหรืือให้ค้ำำ�ตอบต่อ่คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิ การ
ดำำ�เนินิงาน พนัักงาน หรืือพัันธมิติรของ IFF ข้อ้กำำ�หนดนี้้�ใช้ก้ับั

–	 สื่่�อดั้้ �งเดิมิ เช่น่ (โทรทัศัน์ ์วิทิยุ ุสิ่่�งพิมิพ์ ์เป็็นต้น้)

–	 การบรรยายหรืือการพูดูในเวทีสีาธารณะ

–	 บัญัชีโีซเชียีลมีเีดียีส่ว่นตัวัหรืือมืืออาชีพี

–	 บล็อก บทความ หรืือเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่รู่ปูแบบอื่่�น

–	 แพลตฟอร์ม์ออนไลน์แ์ละเว็็บไซต์แ์บ่ง่ปัันเนื้้�อหา

–	 คำำ�ขอข้อ้มูลูใดๆ ที่่� "เป็็นทางการ" หรืือ "ไม่เ่ป็็นทางการ" รวมถึงึจาก
นัักลงทุนุและนัักวิเิคราะห์์

หากมีผีู้้� ติดิต่อ่คุณุเพื่่�อขอความคิดิเห็็นหรืือข้อ้มูลู ให้ส้่ง่ต่อ่คำำ�ถามไปที่่� 
media.request@iff.com หรืือสมาชิกิของฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร

mailto:media.request%40iff.com?subject=
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การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�
–	 เปิิดเผยเสมอว่า่คุณุเป็็น
พนัักงานของ IFF เมื่่�อ
โพสต์ส์ิ่่�งใดเกี่่�ยวกับั IFF บน
แพลตฟอร์ม์สาธารณะ ระบุุ
ให้ช้ัดัเจนว่า่ความคิดิเห็็น
เป็็นความคิดิเห็็นของคุณุเอง 
ไม่ใ่ช่ข่อง IFF

–	 เคารพแบรนด์ ์
เครื่่�องหมายการค้า้ และ
ลิขิสิทิธิ์์�ของบริษัิัทอื่่�นเสมอ

–	 สื่่�อสารด้ว้ยความสุภุาพและ
เป็็นมืืออาชีพี

สำำ�หรัับแนวทางเพิ่่�มเติมิ โปรดดูนูโยบายการสื่่�อสารภายนอกและนโยบายโซเชียีลมีเีดียีของ IFF

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�
–	 ห้า้มแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่่�เป็็น
ความลับัของ IFF

–	 ห้า้มแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูใดๆ เกี่่�ยว
กับัลูกูค้า้ พันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ หรืือพนัักงานของ 
IFF

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43968/external-communications-policy
https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43966/social-media-policy
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การตรวจสอบและความเป็็นส่ว่นตัวั
IFF ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการตรวจสอบ เข้า้ถึงึ ตรวจทาน ลบ และบันัทึกึการสื่่�อสารและกิจิกรรมบนระบบของ
บริษัิัท รวมถึงึอีเีมลส่ว่นตัวัและการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ูนโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรัับได้ข้อง IFF และแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

หากคุณุสงสัยัว่า่ข้อ้มูลูของ IFF ถูกูจัดการอย่า่งไม่เ่หมาะสมหรืือถูกูเปิิดเผยโดยไม่ถู่กูต้อ้ง ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่าย
โซลูชูันัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัโดยทันัทีี

เราใช้้เทคโนโลยีีและระบบการสื่่�อสารอย่่าง
มีีความรับัผิิดชอบ
IFF จัดให้ม้ีรีะบบการสื่่�อสารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์แ์ละระบบสารสนเทศ รวมถึงึคอมพิวิเตอร์ ์อุปุกรณ์พ์กพา 
ซอฟต์แ์วร์ ์เซิริ์ฟ์เวอร์ ์อีเีมล และการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็็ต เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ระบบเหล่า่นี้้� รวมถึงึ
ข้อ้มูลูทั้้ �งหมดที่่�ถูกูส่ง่หรืือจััดเก็็บในระบบ เป็็นทรัพย์ส์ินิของบริษัิัท และต้อ้งถูกูใช้อ้ย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ 
อนุุญาตให้ม้ีกีารใช้ง้านส่ว่นบุคุคลเล็็กน้อ้ยได้ ้เว้น้แต่จ่ะถูกูจำำ�กัดัโดยนโยบายท้อ้งถิ่่�นหรืือสัญัญาการจ้า้งงาน
ของคุณุ อย่า่งไรก็็ตาม การใช้ง้านดังักล่า่วต้อ้งไม่ร่บกวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ลดประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน หรืือ
ทำำ�ให้ ้IFF เผชิญิกับัความเสี่่�ยง

การใช้ง้านที่่�เหมาะสม
คุณุต้อ้งใช้ร้ะบบของ IFF อย่า่งเป็็นมืือ
อาชีพีและเป็็นไปตามกฎหมาย

การใช้ง้านที่่�ไม่เ่หมาะสม ได้แ้ก่:่

–	 การส่ง่หรืือเข้า้ถึงึเนื้้�อหาที่่�มีลีักัษณะล่ว่ง
ละเมิดิ ข่ม่ขู่่� หมิ่่�นประมาท หรืือไม่เ่หมาะสม

–	 การแบ่ง่ปัันหรืือคัดัลอกข้อ้มูลูที่่�เป็็นความ
ลับั ข้อ้มูลูเฉพาะของบริษัิัท หรืือข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคล โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

–	 การเข้า้ถึงึระบบ ไฟล์ ์หรืือเครืือข่า่ยโดยไม่่
ได้รั้ับอนุุญาตอย่า่งถูกูต้อ้ง

–	 การใช้ร้ะบบของ IFF เพื่่�อธุรุกิจิส่ว่นตัวั การ
ระดมทุนุทางการเมืือง หรืือกิจิกรรมทาง
ศาสนา

–	 การมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย ผิดิ
จริยิธรรม หรืือไม่เ่ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด

ความปลอดภัยัและการรักัษา
ความลับั
การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิดิจิิทิัลัของ IFF เป็็น
ความรับัผิดิชอบร่ว่มกันั คุณุต้อ้ง:

–	 ปกป้องรหัสัผ่า่นและข้อ้มูลูการเข้า้ถึงึ เพื่่�อ
ป้้องกันัระบบของ IFF จากการเข้า้ถึงึโดยไม่่
ได้ต้ั้้ �งใจหรืือไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

–	 ใช้เ้ฉพาะระบบและการใช้ง้านที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิิ
จาก IFF เพื่่�อส่ง่ รับ หรืือจััดเก็็บข้อ้มูลูทาง
ธุรุกิจิ

–	 ห้า้มใช้บ้ัญัชีอีีเีมลส่ว่นตัวั แพลตฟอร์ม์แบ่ง่ปััน
ไฟล์ข์องบุคุคลที่่�สาม หรืือแอปส่ง่ข้อ้ความที่่�
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตสำำ�หรัับธุรุกิจิของ IFF เว้น้แต่่
จะได้รั้ับอนุุญาตเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรอย่า่ง
ชัดัเจน

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2264/iff-acceptable-use-policy
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เราใช้้ประโยชน์์จาก
ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) 
อย่่างมีีจริ ิยธรรม
IFF ยอมรัับศักัยภาพของปััญญาประดิษิฐ์ใ์นการเสริมิสร้า้งนวัตักรรม 
ประสิทิธิภิาพ และความคิดิสร้า้งสรรค์ท์ั่่�วทั้้ �งธุรุกิจิของเรา อย่า่งไร
ก็็ตาม โอกาสนี้้�มาพร้อ้มกับัความรัับผิดิชอบ การใช้ ้AI ต้อ้งมีจีริยิธรรม 
มีคีวามโปร่ง่ใส และสอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม นโยบาย และข้อ้ผูกูพันทาง
กฎหมายของเรา

การใช้ง้านและการพัฒันา AI  
อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

พนัักงานต้อ้งใช้เ้ครื่่�องมืือ AI เฉพาะในลักัษณะที่่�

–	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และนโยบายของ IFF ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง

–	 ทำำ�ให้ม้ีกีารกำำ�กับัดูแูลโดยมนุุษย์ต์่อ่ผลลัพัธ์ท์ั้้ �งหมดที่่�สร้า้ง
โดย AI เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในความถูกูต้อ้งก่อ่นนำำ�ไปใช้แ้ละ/หรืือ
เผยแพร่่

–	 ปกป้องข้อ้มูลูทั้้ �งหมดของ IFF รวมถึงึข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั 
ข้อ้มูลูเฉพาะของบริษัิัท และข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

–	 ปกป้องข้อ้มูลูของพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา
–	 หลีกีเลี่่�ยงการสร้า้งหรืือแบ่ง่ปัันเนื้้�อหาที่่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ มีี
อคติ ิหรืือไม่เ่หมาะสม

–	 มีคีวามโปร่ง่ใสและสามารถตรวจสอบย้อ้นกลับัได้ ้โดย
เฉพาะเมื่่�อผลลัพัธ์ถ์ูกูนำำ�ไปใช้ใ้นการตัดัสินิใจหรืือการสื่่�อสาร
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การใช้ง้านที่่�ถูกูห้า้ม
ห้า้มใช้เ้ครื่่�องมืือ AI เพื่่�อ:

–	 สร้า้งหรืือเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�หลอกลวง เช่น่ การแอบอ้า้งตัวัตน หรืือ
ดีปีเฟก

–	 หลีกีเลี่่�ยงระบบควบคุมุภายใน หรืือทำำ�งานที่่�ถูกูจำำ�กัดัโดยอัตัโนมัตัิิ

–	 ป้้อนข้อ้มูลูที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวของบริษัิัทหรืือลูกูค้า้เข้า้สู่่�แพลตฟอร์ม์
ปััญญาประดิษิฐ์ส์าธารณะหรืือแพลตฟอร์ม์ที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

–	 สร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�อาจละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของ IFF หรืือทำำ�ให้ช้ื่่�อ
เสียีงของเราเสียีหาย

หากคุณุใช้ ้AI เพื่่�อช่ว่ยในการทำำ�งาน คุณุต้อ้งรัับผิดิชอบต่อ่ความถูกู
ต้อ้ง ความเหมาะสม และผลกระทบของผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ ้คุณุต้อ้งสามารถ
อธิบิายได้ว้่า่ใช้เ้ครื่่�องมืือนั้้ �นอย่า่งไร และต้อ้งทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารเปิิด
เผยการใช้ง้านเมื่่�อจำำ�เป็็น

การใช้เ้ครื่่�องมืือ AI ทั้้ �งหมดต้อ้งเป็็นไปตาม IFF ปััญญาประดิษิฐ์ข์อง 
IFF ซึ่่�งกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กับัดูแูล แพลตฟอร์ม์ที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิ ิ
กรณีีการใช้ง้าน และแนวปฏิบิัตัิใินการลดความเสี่่�ยง พนัักงานต้อ้ง
ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบ หรืือฝ่่ายโซลูชูันัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเมื่่�อมีขี้อ้สงสัยั

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43414/iff-artificial-intelligence-policy
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ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลคืืออะไร
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลหมายถึงึข้อ้มูลูใดๆ ที่่�สามารถระบุุ
ตัวับุคุคลได้ ้

�	ชื่่ �อ

�	อี เีมล

�	� หมายเลขบัตัรประจำำ�ตัวัที่่�ออก
โดยหน่ว่ยงานรัฐั

�	 รหัสัพนักังาน

�	 หมายเลขโทรศัพัท์์

�	 รายละเอียีดบัญัชีทีางการเงินิ

�	ข้ อ้มูลูการเข้า้สู่่�ระบบ

IFF เก็็บรวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้ง เช่น่ การบริหิาร
จััดการสวัสัดิกิารพนัักงาน การจััดการความ
สัมัพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้และพัันธมิติร และการปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและกฎระเบียีบ

หากบทบาทหน้า้ที่่�ของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัการเข้า้
ถึงึข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล คุณุต้อ้ง

–	 เก็็บรวบรวม ใช้ ้และแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคลเฉพาะเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกู
ต้อ้ง

–	 จำำ�กัดัการเข้า้ถึงึและการใช้ง้านเฉพาะเท่า่ที่่�
จำำ�เป็็นต่อ่หน้า้ที่่�การทำำ�งานของคุณุ

–	 ปกป้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจากการเข้า้ถึงึโดย
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต การสูญูหาย หรืือการใช้ใ้น
ทางที่่�ผิดิ

–	 หลีกีเลี่่�ยงการเปิิดเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลแก่่
บุคุคลที่่�ไม่ม่ีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งรัับรู้้�  ไม่ว่่า่จะ
ภายในหรืือภายนอก IFF

–	 ยังัคงเคารพการรัักษาความลับัแม้ห้ลังัจาก
สิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน

นอกจากนี้้� เรายังักำำ�หนดให้บุ้คุคลที่่�สามที่่�
จััดการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในนามของเราต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้� มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง และข้อ้ผูกูพันตามสัญัญา

เราปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวัและรักัษาความ
ปลอดภัยัของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
IFF มุ่่�งมั่่�นในการปกป้องความเป็็นส่ว่นตัวัและข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของพนัักงาน ลูกูค้า้ พันธมิติรทางธุรุกิจิ และ
บุคุคลอื่่�นที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย เราจััดการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ ปลอดภัยั และเป็็นไปตาม
กฎหมายคุ้้� มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึงึนโยบายของ IFF

สำำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ูนโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของพนักังานของ IFF 
และขั้้ �นตอนที่่�เกี่่ �ยวข้อ้งกับัการคุ้้� มครองข้อ้มูลู หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการ
คุ้้� มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลหรืือข้อ้กำำ�หนดด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั โปรดติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมาย หากคุณุสงสัยัว่า่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลถูกูใช้ง้านในทางที่่�ผิดิ สูญูหาย ถูกู
ขโมย หรืือถูกูเข้า้ถึงึโดยไม่เ่หมาะสม ให้ร้ายงานโดยทันัทีตี่อ่ทีมีฝ่่ายโซลูชูันั
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและฝ่่ายกฎหมาย

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/43003/employee-privacy-policy
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เราเก็็บรักัษาเอกสารอย่่าง
เหมาะสม
IFF สร้า้งบันัทึกึทางธุรุกิจิจำำ�นวนมากในแต่ล่ะวันั ทั้้ �งในรูปูแบบเอกสาร
กระดาษและรูปูแบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการ
จััดการบันัทึกึเหล่า่นี้้�ตลอดวงจรชีวีิติของบันัทึกึ ตั้้ �งแต่ก่ารสร้า้ง การ
ดูแูลรัักษา การจััดเก็็บอย่า่งเหมาะสม ไปจนถึงึการกำำ�จัดเมื่่�อถึงึเวลา

บันัทึกึทั้้ �งหมดต้อ้งถูกูเก็็บรักษาและกำำ�จัดตามนโยบายการเก็็บรักษา
บันัทึกึของ IFF หากคุณุจััดการระเบียีนที่่�มีคีวามอ่อ่นไหว เช่น่ ข้อ้มูลู
ทางการเงินิหรืือข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของพนัักงาน คุณุมีคีวามรัับผิดิชอบ
เพิ่่�มขึ้้�นในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้�

การระงับัและการทำำ�ลายเอกสารตามกฎหมาย
และข้อ้ยกเว้น้
ระยะเวลาการเก็็บรักษาระเบียีนตามมาตรฐานของ IFF จะไม่ถู่กูนำำ�มา
ใช้ ้เมื่่�อเอกสารอยู่่�ภายใต้ก้ารระงัับการทำำ�ลายเอกสารตามกฎหมาย 
หากคุณุได้รั้ับแจ้ง้ให้เ้ก็็บรักษาระเบียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคดีคีวาม การ
สอบสวน การตรวจสอบบัญัชี ีหรืือการตรวจสอบโดยหน่่วยงานกำำ�กับั
ดูแูลที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�นหรืืออาจเกิดิขึ้้�น คุณุต้อ้งเก็็บรักษาเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด แม้ว้่า่จะถึงึกำำ�หนดลบหรืือทำำ�ลายตามปกติกิ็็ตาม

การทำำ�ลายหรืือแก้ไ้ขระเบียีนที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารระงัับการทำำ�ลายเอกสาร
ตามกฎหมาย แม้ว้่า่หากเกิดิขึ้้�นโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจ ก็อ็าจทำำ�ให้ท้ั้้ �งคุณุและ 
IFF เผชิญิกับัผลทางกฎหมายที่่�ร้า้ยแรง

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่เอกสารใดควรถูกูเก็็บรักษาหรืือไม่ ่ให้เ้ก็็บเอกสาร
นั้้ �นไว้ก้่อ่น และตรวจสอบกับันโยบายการเก็็บรักษาระเบียีน หรืือติดิต่อ่
ฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/44517/records-retention-policy-usa-and-europe
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