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THONG DIEP TU CEO

Khi chung ta dinh nghia lai muc dich cuta IFF, chuang ta ciing
manh dan tuyén bd nhirng gia tri ma chang ta dai dién qua
nhirng gia tri i mai: chang ta la déi tac, co dam mé, kién tri
va c6 nguyén téc. Gia tri cbt I16i “cod nguyén tac” yéu cau chung
ta lam diéu dung dén cho ddi ngli nhan vién va hanh tinh bang
cach hanh déng an toan, cé dao dirc va c6 trach nhiém. Mac
du céc gia tri clia ching ta dong vai tro 1a la ban cho tat ca
nhan vién IFF, Quy tc trng x(&r clia ching ta cung cap hwéng
dan thuc té vé cach chung ta nén diéu hanh doanh nghiép va
gan két v&i cac dbi tac kinh doanh ctia minh. Quy tc nay phan
anh cam két clia chung ta v6&i cac tiéu chuan dao dirc cao nhét
trong hoat ddng va déng vai tro la nén tang cta khuén khd dao
dirc, dinh hinh hanh déng va quyét dinh cla chung ta phu hop
v&i cac gia tri cia minh. Bang viéc tuan tha Quy tac ing xw,
chiing ta ky vong tat ca nhan vién sé hanh x& v&i sw chinh truc
va chuyén nghiép cao nhéat trong moi hoat déng kinh doanh.

Long tin 1a nén tdng cho nhivng méi quan hé ctia chung ta.
Chl]ng ta co6 dwoc long tin khéng chi théng qua déi méi va hiéu
qua ma con théng qua tinh chinh trwe, minh bach, céng béng
va tuan tha. Duy tri B6 quy tac nay giup chung ta xay dwng moi
quan hé dbi tac lau dai va bao vé danh tiéng clia chang ta trén
thi tredng.

M&i nhan vién déu cé trach nhiém va nghia vu tuan thu Bo quy
tac va hanh dong cé dao dire. Toi khuyén khich ban doc ky

B& quy téc nay va ludn hanh déng theo cach phan anh céac gia
tri clla chung ta va cing cb niém tin ma nguoi khac trao cho
chung ta.

Cuing nhau, chung ta sé tiép tuc xay dwng mét cong ty khong
chi thanh cdng ma con la ngudon cam hirng va niém vui cho tat
ca moi nguoi.

Erik Fyrwald
Chief Executive Officer



THONG DPIEP TU TONG
GIAM BDOC TUAN THU

Trong tam cua IFF la cac gia tri dinh hinh nén ching ta la ai, cach
chung ta lam viéc va déi x&r v&i nhau. Quy tac ing x&r nay phan
anh cac tiéu chuén dao dirc — tinh chinh trwc, minh bach, trung
thuwe, ton trong va trach nhiém — déng thdi hwéng dan ching ta
hoat déng theo nguyén tac va muc dich.

Nhwng B6 quy tac khéng chi la tir ngl trén trang gidy. Bo quy tac
duwoc thé hién qua cac lwa chon va cac twong tac hang ngay cla
chang ta. Méi nguoi trong ching ta dong vai trd quan trong trong
viéc duy tri Bo quy tac.

B6 quy téc nay cung cap mot khudn khd gidip ching ta xt ly
nhi*ng tinh huéng phirc tap mdt cach tw tin va rd rang. Mac du

B6 quy tac khoéng bao quat moi tinh hudng, nhung né chi ra cho
ching ta nhitng ngudn luc cé thé giai quyét dwoc van dé do. bé
nhan hwéng dan thém, vui long tham khao cac chinh sach, quy
trinh va céng cu thwc hién cia ching ta—hoac lién lac v&i doi ngi
Dao dirc va Tuan thi. Ban cling cé thé tim kiém sw hé tro tir dai
dién bé phan Nhan sw hoac Phap ly.

Bang cach cung nhau thuc hién Bo quy tac nay, ching ta xay
dwng mét méi trwdng 1am viéc phan anh nhirng gi tot nhat cla
IFF—noi tén vinh sw ddc d&o ctia mdi ca nhan, cing cb van hoa
clia cdng ty va trao quyén cho ching ta 1am nhirng diéu ding dan.

Brynn Samson
Chief Compliance Officer




TUAN THU
BO QUY TAC

Chung ta c6 gang tao ra mdi triedrng ma
tat ca nhan vién IFF (ciing nhw nhan
vién tam th&i, thwce tap sinh va nha
thau) muon dén Iam moéi ngay—mét noii
cam két, khong c6 ngoai 1, vé sw hoa
nhap, ton trong, trach nhiém va lam
diéu dang dan.




Moi viéc ching ta lam déu phai phu hop véi cac tiéu chuén
dao dirc, trung thwe va liém chinh cao nhat. Khi ching ta tién
hanh kinh doanh toan cau, méi hanh ddng ma chung ta thuc
hién khéng chi phai tuan tht cac tiéu chuan cao nay ma con
phai tuan tht Quy tac (rng x&r (“B6 quy tac”), cac chinh sach
cla IFF va tat ca luat phap va quy dinh hién hanh. Va ching
ta can phai hét strc canh giac dé dam bao rang ngudi khac
trong t6 chirc clia ching ta ciing dang lam nhw vay.

Tt c& nhan vién, giam dbc va can bd cla IFF trén toan thé
gidi déu co trach nhiém xem xét, hiéu va tuan tha Bo quy tac
nay va cac chinh sach va quy trinh cta IFF.

Cac nha quan ly dong vai tro quan trong trong van héa chinh
triee va ra quyét dinh c6 dao dtrc. Ngoai viéc tuan tha B6 quy
tac nay, cac quan ly con dwoc ky vong:

— Lam gwong bang cach lién tuc gil virng cac gia tri va tiéu
chuan dao dirc cta IFF

— Giup g‘iéi ngl cta ho hiéu BQ quy tac va cach ap dung Bo
quy tac nay vao cong viéc hang ngay

— Clng cb hanh vi dao dirc théng qua giao tiép thuwéng xuyén
va bang cach long ghép cac chu dé tuan tha vao cac cudc
thao luan nhém

— Ghi nhan va khen thwdng hanh vi dao dirc dong thoi xt ly
cac hanh vi thiéu chudn muc

— Tao ra moi trrdng cdi mé va an toan noi nhan vién cam
thay thoai mai khi dat cau haéi va néu Ién lo ngai

— Thuc day tinh minh bach va bao vé ngudi lén tiéng mot
cach thién chi khoi si tra thu dong thoi giai quyét xung dot
mot cach céng bang va khong cé sy thién vi

— Khi can thiét, hay bao céo ngay lap tirc cac van dé dang
lo ngai cho bé phan Dao dic va Tuan thd, Phap ly hoac
Nhan sw

Ky vong trong B6 quy tac nay ap dung toan cau, du ban dang
lam viéc tir xa hay tai van phong, tham dy mét cuéc hop kinh
doanh hay sy kién khach hang, hoac thwc hién bat ky hoat
ddng nao khac thay mat cho IFF. Néu c6 su khac biét gitra BO
quy tac nay, cac chinh sach cla IFF, luat phap va quy dinh dia
phwong, ban phai ap dung quy tac c6 tiéu chuan cao hon vé
hanh vi cé dao dlrc.



CHUNG TA SONG THEO CAC

GIA TRI CUA MINH

Céc gia tri ciia ching ta 1a nén tang cho moi viéc ching ta lam.

Céc gia tri dinh hwéng moi quyét dinh, moi s déi m&i va moi mdi quan hé dbi tac. Tai IFF, hanh
doéng v&i sy liém chinh, coé trach nhiém va quan tdm dén con ngudi va hanh tinh khéng chi la mot
phan cua hoat ddng kinh doanh — né chinh la cong viéc kinh doanh cla chuing ta.

Bay khong chi la Iy twdng ma con dinh hinh hanh dong va quyét dinh hang ngay clia chung ta. Va
cac gia tri d6 hién hiru thdng qua Quy tac (rng xtr ctia ching ta, phan anh ching ta la ai: Boi tac,

c6 dam mé, kién tri va c6 nguyén tac.

Péi tac

Chung ta tin twédng vao strc manh cua sy
cbng tac va hoa nhép. Tai IFF, chung ta
cung nhau gat hai thanh céng bang cach
chia s& chuy&n mén, tén trong quan diém
da chiéu, xay dwng méi quan hé lau dai voi

khach hang va déng nghiép. Diém manh cla

ching ta nam & sy théng nhéat va muc dich
chung la thuc day sy d6i méi mang lai tac
ddng co y nghia toan cau.

Co6 dam meé

Niém dam mé tiép sirc cho ching ta. Tt
nén tang khoa hoc tao nén gidi phap cla
chung ta dén sw sang tao théi hon vao
chung, ching ta 1dy nang lwong t niém vui
ma minh tao ra. Chung ta yéu viéc minh
lam, yéu ly do chung ta lam viéc va chung
ta lam t6t viéc clia minh — dwa nhirng y
twdng t4o bao ra ban luan va truyén cdm
hirng cho sw xuat sac trong moi twong tac.

Kién tri

Chung ta khéng ngirng tién vé phia
trwdc. Cam két cai tién lién tuc cd nghia
la chung ta luén hoc hdi, phat trién va
phan dau vwot qua moi ky vong. Sw kién
tri la [0 hlra clia chung ta—v@&i khach
hang, cong dong va chinh ching ta—dé
cung cap glal phap an toan, bén virng va
mang tinh bién déi.

C6 nguyén tac

Tinh chinh trwc 14 nén tang cta chang ta.
Chuang ta hanh déng véi muc dich va trach
nhiém, wu tién sw an toan, dao durc, hdoa
nhap va minh bach trong moi viéc chung ta
lam. C6 nguyén tac nghia la lam diéu dang
dan chir khéng chi lam diéu dé, dé chung
ta ¢ thé bao vé d6i ngli nhan vién, hanh
tinh va long tin ma nhirng ngu®i chung ta
phuc vu trao cho chung ta.

Trong moi san pham ma chung ta tao ra, moi dét pha ma chung ta khoi ngudn va moi giai phap
chuing ta cung cap—gia tri clia chuing ta chinh la soi chi lién két tat ca véi nhau. Ching hwéng
dan chung ta lanh dao véi muc dich, sang tao bang lwong tAm va phat trién véi tinh chinh truc.



CHUNG TA TIiM
LOl KHUYEN

B& quy téc nay 1a hwéng dan danh cho ban vé céac gia tri va
tiéu chuan dao dirc cta IFF. Mac du Bo quy tac dé cap dén
nhiéu tinh hudng phd bién, nhuwng mét sé thach thirc cé thé
phirc tap hon ho&c nhiéu sac thai hon.

Thuwong thi hwdng hanh dong ding kha ro rang. Nhuwng khi
ban d6i mat v&i sy khong chac chan, hay tw hoi:

Viéc nay c6 hop phap khong?

Diéu nay c6 phu hop véi Bé quy tac, cac
chinh sach va gia tri cua IFF khong?

Toi sé van gitr dworc tinh
chinh trwc cua minh ch?

Liéu c’iliéu do c6 bao vé danh
tieng cua IFF khéng?

T6i c6 thoai mai khéng néu
viéc nay dwoc céng khai?

Néu ban tra I&i “Khéng” hodc khdng chac chan cho bat
ky cau nao & trén, hay dirng lai va tim I&i khuyén trwéc
khi tiép tuc. Ban luén co thé lién lac v&i boé phan Pao
dipc va Tuan tha, Phap ly hodc Nhan sw dé dwoc ho tro.
Chung t6i san sang giup ban dwa ra quyét dinh dang.



CHUNG TA LEN TIENG

Tai IFF, méi ngui trong ching ta cé nghia vu thic day va duy
tri hoat déng kinh doanh trung thwc, cé dao dirc va tuan thu
trong toan bd td chirc clia chuing ta theo B quy tac nay, cac
chinh sach ctia IFF va luat phap va quy dinh hién hanh. Néu
ban biét dwoc mét vi pham kha ngé hodc cao budc hanh vi
sai trai, ban phai Ién tiéng ngay lap tic.

Chung ta bao cao lo ngai cia minh

C6 mot sb cach dé ban co thé néu 1én lo ngai clia minh:

Trao ddi trwc tiép voi cAp trén ctia ban hodc b phan Nhan sw

Trao ddi v&i thanh vién cla ddi ngli Pao dirc va Tuan tha
hoac Phap ly

Lién lac voi dwdng day nong SpeakUp cla IFF
- Truwc t'uyén tai iff.com/speakup
- Goi so dién thoai & iff.com/speakup

— Email compliance@iff.com

Ban c6 nhiéu cach dé bao cao lo ngai, bao gém cac tuy chon
bao cao &n danh khi dwoc luat phap dia phwong cho phép.
Mac du chung t6i khuyén khich ca nhan tw nhan dién dé
ching t6i c6 thé diéu tra va phan hdi hiéu qua hon, nhung
chung t6i tén trong lwa chon 4n danh cda ban. Diéu quan
trong nhét chinh la ban da Lén tiéng.

Mac du IFF khuyén khich ban str dung Pwdng day nong
SpeakUp, nhung khdng cé ndi dung ndo trong B quy tac nay
hodc b4t ky chinh sach hodc thda thuan nao cla ching ta
cdm hoac han ché ban bao cdo bat ky vi pham phap luat nao
cho bét ky co quan chinh phi hodc co quan quén ly thich hop
nao, hoac hop tac hodc cung cip thdng tin cho bét ky té chirc
nao lién quan dén vi pham phap luat, diéu tra, kiém tra chinh
phl hoac truy van.
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Toi c6 thé ky vong diéu gi khi bao
cao lo ngai?

Tiép nhan
— Tht ca bao cao dwoc nhap vao hé théng Pudng day
néng SpeakUp cuta IFF, dwoc quan ly béi bén th(r ba

— Nguwoi bao cao cé quyén lwa chon &n danh, tuan
theo luat phap dia phwong

— Mi trwong hop duoc chi dinh mét Cha sé hiru van
de tuy vao chua de, khu vwc hoac cac yeu to lién
quan khac

Dieu tra
— Chu s& hiru vén,dé lién lac v&i ngwdi bao cao
thdng qua hé thong SpeakUp hoac qua email

— Chu s& hiru van dé tién hanh xem xét thich hop
lo ngai dwoc néu ra

Két luan

— Sau khi hoén‘tét viéc xem xét, két qua sé duoc
tom tat bao gom moi hanh déng phan hoi

— D& bao vé tinh bado mat, két qua cu thé cé thé
khéng dwoc chia sé



Ky vong vé tuan tha va hop tac

IFF nghiém tdc xem xét t4t ca bao céo vé hanh vi vi pham
tiém an hodc hanh vi sai trai va cam két xem xét va diéu tra
bao cao dé mot cach ky luwéng va kip thei. Néu dwoc yéu
cau tham gia vao mét cudc diéu tra ndi bd, ban phai hop tac
day da va trung thuec.

Trach nhiém giai trinh c6 y nghia quan
trong

Vi pham Bo quy tac nay, cac chinh sach cla IFF hoac luat
hién hanh va moi né lwc che gidu vi pham nhw vay cé thé
dan dén hanh dong ky luat, 1én dén va bao gdbm cham dirt
hop ddng lao déng. Trong mét sb trwérng hop, vi pham ciing
c6 thé dan dén phat tién hodc phat hinh sy déi véi ban
hoac IFF.

Do vay, ban can hiéu va tuan thd cac quy téc dwoc néu
trong B6 quy tac nay. Chung duoc xay dwng dé bao vé ban,
céng ty chung ta va long tin ma chung ta da xay dwng voi
cac bén lién quan.

Dé biét thém thong tin, vui long xem lai SpeakUp
cua IFF: Chinh sach néu lo ngai va khéng tra thu.
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Chung ta chong lai hanh vi tra thu

IFF cam két bao vé nguoi lén tiéng, du bang cach néu 1én lo
ngai v&i thién chi hay tham gia vao mét cudc diéu tra. Bao
céo véi thién chi nghia la ban thue sy tin rang lo ngai la ding
vao thdi diém ban néu ra van dé, ngay ca khi cudi ciing lo
ngai dwoc chirng minh la nham 1an.

Chung ta khéng dung thtr cho hanh vi tra thu bét ky ai:
— Béo céo hoac giup bao cdo vi pham kha nghi Bo quy tac,
cac chinh sach hoac luat phap

— Néu Ién lo ngai, d&t cau héi hoac xin tu van vé hoat dong
kinh doanh, quyét dinh hoac hanh déng

— Tr]am gia hoac hgp tac trong mét cudce diéu tra ndi bd hodc
diéu tra cua chinh phu

Lén tiéng la trach nhiém chung
cua tat ca chung ta va bao vé
nhirng ngw®i hanh déng co6 trach

nhiém la cam két ma tat ca chiung
ta déu ton trong.

Ban sé lam gi?

© ciuno

Téi da goi cho BPudng day néng SpeakUp ctia IFF dé bao
cao mot s6 nhan xét tr quan ly cla t6i khién t6i khong thoai
mai. Anh &y duwoc phdng van nhw mét phan clia cudc diéu

tra khiéu nai cla t6i va sau d6, anh 4y danh gia téi c6 hiéu
qua lam viéc kém mac du t6i nhan dwoc |&i khen ngei cao tur
nhirng nhan vién khac va lién tuc vt chi tiéu ban hang cta
t6i. Hanh vi ctia quan ly cla t6i ¢ vi pham Bo quy tac khong?

[}
- *

-€)- cAu TRA LOI

C6 thé. IFF c6 chinh sach nghiém ngat cAm tra thu bat ky
nhan vién nao béo céo lo ngai v&i thién chi. Néu quan ly
danh gia ban lam viéc kém vi ban bao cao hanh vi cta ho,
ho c6 thé dang tra thu. Ban nén bao cao hanh vi ctia quan ly
ngay lap twec.



NGUYEN TAC
DINH HUONG
CUA CHUNG TA

Chuing ta lam diéu diing dan cho ddi ngii nhan
vién va hanh tinh bang cach hanh déng an
toan, cé dao durc, hoéa nhap va coé trach nhiém.

Tai IFF, cam két clia chung ta vé tinh chinh trwc dwoc phan anh
trong moi viéc chung ta lam, tir viéc bao vé sirc khde va sy an
toan cta nhan vién dén thic dady mdi quan hé tén trong véi cong
ddng noi ching ta hoat ddng. Chuang ta tw chiu trach nhiém véi
tiéu chuan cao vé hanh vi cé dao dirc, quan ly méi trwong va
trach nhiém xa haéi.

i



CHUNG TA LAM DPIEU
DUNG PAN CHO POl
NGU NHAN VIEN

Chung ta tao ra va duy tri noi lam viéc hoa
nhap

Tai IFF, chung ta nudi dwé&ng mot noi lam viéc tran trong sy
doc dao cuia ddng nghiép, nha cung cap, khach hang va ddi
tac cla chung ta. Ching ta dé cao sw thé hién ca nhan, sw
ddi m&i va thanh twu, ddng théi tran trong strc manh dén tiy
nhirng géc nhin da dang. Van héa hda nhap va tinh than doan
két nay gilp cac ca nhan phat trién manh mé, cting cb doi ngi
va la dong lwc chinh cho sw thanh céng clia chung ta.

Chung ta cam két dbi xt& v&i nhau mét cach tén trong va cé
nhan pham, khong thién vi, phan biét déi xt, quay réi hoac
dinh kién. Chung ta cb gang tao co hdi cdng bang va ddm bao
moi ngu®i déu nhan duoc hé tro va khéng gian dé dat dwoc
tiém nang téi da.

M®&i nhan vién déu déng vai trd xay dwng mét nén van hoa
cong bang, tn trong va co6 dao dirc. Diéu nay c6 nghia la can
c6 nhirng hanh dong thiét thwc dé& hé tro sw cong bang va hoa
nhap — chi khéng chi don thuan la co y dinh tét. Bao gom:

— Nang cao nhan thirc vé thién kién ca nhan va lam viéc dé
giam tac déng cua thién kién

— H6 tro mdt méi trwdng 1am viéc noi ma ban sac va xuét
than cdia moi ngudi dwoc tdn trong va tran trong

— C&i m& v&i cac quan diém van héa khac nhau va diéu
chinh cach chung ta giao tiép va cong tac gilra cac ddi ngi
khac nhau

Cung nhau, chung tzg bién sw hoa nh'ép t,hénh mot hoat dong
thwdng nhat, thuc day sy doi mai, két ndi va thanh cong
chung.
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Chung ta tao ra noi lam viéc
khéng phan biét doi xtr va

quay roi

Pé duy tri van hoa hoa nhap, nudi duwdng sy doc
dao ctia méi ca nhan, chung ta phai dbi x& voi
tat ca dong nghiép, khach hang va doi tac kinh
doanh v&i sy dirng dan va tén trong. Chung ta
khéng dung thir cho bat ky hanh vi phan biét dbi
XU hodc quay rdi truc tiép hodc gian tiép nao
hoac bat ky hanh vi ham doa hoac de dga nao.

Vi du vé quay réi cé thé bao gom:

Ngén tir thd thién hodc xdc pham
L&i dua cot khdng thich hop

Hinh anh mang tinh xdc pham hoac
khong phu hop

Pe doa hoac ham doa

Quéy réi tinh duc

Phan biét doi xir va Quay

roi la gi?

Phan biét déi xr 1a sy dbi xtr bat cédng hodc gay
tdn hai cho mot nguw®i dwya trén ching toc, mau
da, tin ngwdng, ton giao, gidi tinh, xu hwéng tinh
duc, ban dang gi¢i hodc biéu hién gidi, bién thé
lién gidi tinh, nguén gbc quéc gia, tinh trang hon
nhan hodc cong doan, mang thai, té tién, qudc
tich, tudi tac, tinh trang quan sw hodc cyu chién
binh, khuyét tat, d&c diém di truyén, tinh trang
HIV ho&c bat ky dac diém nao khac dwoc phap
luat bao vé.

Qudy rbi c6 nhiéu hinh thirc va bao gébm bét

ky hoat dong khdong dugc chao don nao tao ra
mai trvdng lam viéc de doa, thu dich hoac xuc
pham hoac cé muc dich hoac tac dung gay can
tré khdng hop ly dén cong viéc ciia ngudi khéc.
Hanh vi quay réi dwoc thic day bdi cling cac déc
diém dwoc bao vé nhuv dwoc liét ké & trén dbi
v&i hanh vi phan biét déi x&r bj cAm. Hanh vi nhw
vay la khéng thé chap nhan duoc va vi pham
quyén cla nhan vién IFF lam viéc trong moi
trwdng khéng cé quéy rbi.

Vi du vé qudy réi tinh duc c6 thé bao géom:

Pung cham khéng dwoc chao don

Ngoén nglr hoac hinh anh khiéu ggi tinh
duc

CU chi khiém nha

Nhirng I&i ga gdm tinh duc khéng mong
mubn

Yéu cau quan hé tinh duc

Cac hanh vi bang |&i néi hodc thé chét
khac c6 ban chéat tinh duc

IFF cAm phan biét déi x&r va quéy rdi dwdi bat ky hinh thire nao ap dung trong tat ca cac khia canh
cta hoat ddng tuyén dung clia ching ta, bao gébm tuyén dung, thué, dao tao, thuyén chuyén cong tac,
thang chirc, lwong thudng va chdm dirt hop dong lao ddng. Viéc nay mé rong ra cho cac nha cung
cép, khach hang va dbi tac kinh doanh khac ctia ching ta, ciing nhw cac hoat déng tai noi 1am viéc

cling nhw cac méi trwong kinh doanh bén ngoai.

Néu ban bj quay rdi hodc chirng kién hanh vi phan biét di x&¢ hodc quéy rdi dudi bat ky hinh thire

nao, ban phai lén tiéng va bao cao ngay lap tirc.
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Chuing ta ton trong nhan quyéen
va lao déng céng bang

IFF cam két ton trong va thuc day nhan quyén co ban cua tat
cad moi ngwdi. Chung ta cam két ngan chan, giam thiéu va
gidi quyét tac ddng bét loi vé nhan quyén trong hoat déng cla
chinh chung ta, trong chudi cung &ng va trong cac cong déng
noi ching ta hoat ddng. Chuang ta ky vong cam két twong tw
tir cac nha cung cap va dbi tac kinh doanh khac.

Cac linh vwc wu tién chinh cta ching ta bao géom:

— Khoéng khoan nhwong déi véi lao ddng tré em: Lao dong tré
em bi nghiém cdm trong hoat doéng cla ching ta, véi nd luc
tich cwc dé xac dinh va ngan chan hanh vi nay trong chubi
cung rng cua chung ta

— Khoéng khoan dung dbi v&i ché do né I1& hién dai: Lao dong
cwdng blrc hodc lao ddng khong tw nguyén duéi bat ky
hinh thirc nao va nan budn ngw®i khdng dwoc dung thw
trong hoat déng cuia chung ta hoéc trong chudi cung &ng
cla chung ta

— Luwong thwdng céng bang: Chang ta cam két tra cho tat ca
nhan vién méc lwong da séng va thic day mirc lwong du
sbng va thu nhap da sbng trong toan bd chubi cung trng
cla minh

— Gio lam viéc hop ly: Gio lam viéc phai ho’p ly, cung cap
thoi gian nghi phép va nghi cé lwvong day du

— Noi lam viéc an toan va lanh manh: Strc khée va an toan
ctia nhan vién duwoc bao vé tai noi lam viéc

— Hoa nhap va khéng phan biét di x»: Nhan vién ctia chang
ta lam viéc trong mai trwérng hoa nhap va chung ta nd lyc
thac day dbi x&r cong bang va tén trong trong chudi cung
(rng va cdng déng dia phwong clia ching ta

— Quyén tw do tham gia hiép hoi: Nhan vién dwoc tw do thanh
lap va/hoac tham gia cdng doan va thwong luvgng tap thé

— Quyén s& hiru: Quyén va quyén s& hiru tai san va dat dai
dwoc tén trong trong toan bd chudi gia tri cia chung ta

— Tén trong méi trwérng: Chung ta nd lwc gidm tac dong moi
trwdng va bao vé sinh ké ctia cong dong trong toan bd
chudi gia tri cia minh

Xem Chinh sach nhan quyén toan cau cla ching ta dé biét
thém thong tin.
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CHUNG TA UU TIEN AN TOAN

Duy tri méi trwwong
lam viéc an toan

Tai IFF, an toan 1a diéu khoéng thda hiép. Tat
ca ching ta déu c6 trach nhiém tao ra va duy
tri méi trwdng lam viéc an toan va bao méat cho
ban than, déng nghiép, di tac kinh doanh va
khach tham.

Cho du d6 la viéc don dep db tran, nhic dong
nghiép mé&c d6 bao hd hoac bao céo nguy hiém,
moi hanh déng déu quan trong. Chuang ta phai
hiéu va tuan tha tat ca cac luat, quy dinh hién
hanh va cac chinh sach clia IFF dwoc thiét ké
dé& ngan ngtra thuwong tich va sw cb.

Bang cach ludn canh giac va hanh déng khi can
thiét, chung ta gitip dam bao mét méi trwéng

an toan cho moi ngudi. Néu ban nhan thiy bat
ky diéu kién ho&c hanh vi khéng an toan nao,
hay bao cao ngay cho ngwdi giam sat, lanh dao
co s& hoac thanh vién cua bé phan Strc khoe
va An toan méi trwdng, Dao dirc va Tuan thu,
Phap ly hoac Nhan sw.

Vi du vé cac van dé can bao cao bao
gom:

— Thiét bi gap truc trdc hodc can bao tri

— Tiép xuc véi vat liéu nguy hiém cé thé
gay bénh tat hoac thwong tich

— Céc nhiém vu doi hdi dao tao bb sung
phai dwoc thwe hién an toan

— Bét ky diéu kién hodc hanh vi nao
khac cé thé gay rui ro cho con nguoi
hoac mai trwdng

Lam dung chat gay nghién

IFF cam két duy tri mot méi trwéng lam viéc an
toan, lanh manh va hiéu qua. Pé bao vé nhan
vién va tinh toan ven cua doanh nghiép, ching
ta nghiém cdm s dung, s& hiru, ban hodc
phan phdi rwou bia, ma tly bat hop phap hodc
cac chét bj kiém soat trong co' s& clia cong ty,
trong gi® lam viéc hodc trong khi van hanh thiét
bi hoac phwong tién do cong ty s& hiru.

Nhén vién dugc yéu cau dén noi lam viéc trong
diéu kién cho phép ho thwc hién nhiém vu moét
cach an toan va hiéu qua. Lam dung chét gay
nghiém lam suy yéu kha néng phan doan, gay
nguy hiém cho nguoi khac va lam suy yéu cam
két clia ching ta vé sy an toan va tinh chinh
triec. Lam viéc dwdi anh hwédng clia revou bia
hodc ma tay khién moi ngwoi gép nguy hiém va
khong dwoc dung thr.

Bao lwc tai noi lam viéc

Moi hanh déng bao Iwc hoac hanh vi de doa,

du la bang I&i néi hodc hanh ddng ctia nhan
vién hoac ngudi khac trong co s& clia IFF hoac
trong khi tién hanh hoat ddng kinh doanh cta
IFF déu bi nghiém cadm. Diéu nay bao gém
hanh vi gay han vé thé chét, lang ma bang |0
noéi, de doa va tang trir v khi.

Tét ca cac hanh vi nhw vay phai dwoc bao cao
ngay lap trc. Néu c6 mbi de doa sap xay ra,
hay lién lac vé&i dich vu khan cap dia phwong
va tuan tha cac quy trinh quan ly khdng hoang
hodc co s& hién hanh.

Dé biét thém thong tin, vui Iong tham khao
Chinh sach ngan chan bao Iwc tai noi lam viéc.

Hay nhé& rang ngay ca nhirng hanh déng nhé ciing cé thé tao ra sw

khac biét I&n khi néi dén sirc khée va an toan.
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CHUNG TA LAM
PIEU PUNG PAN
CHO HANH TINH

Chung ta dau tranh cho tinh bén virng

Su bén virng la nén tdng cho cach ching ta kinh doanh tai
IFF. Cam két clia chuing ta v&i twong lai tt dep hon dwoc Iéng
ghép vao chién lwgc clia ching ta va thiac day ddi méi trong
toan bd hoat ddng clia ching ta, tir tim ngudn nguyén liéu thé
c6 trach nhiém va van hanh co s& hiéu qua sinh thai dén thiét
ké san phdm co thudc tinh bén virng quan trong.

Vi kim chi nam 1& cac Muc tiéu phat trién bén virng cla Lién
Hop Quéc, chién lwoc tich hop bén virng cla ching ta tap
trung vao bdn try cét chinh: gidm thiéu tac dong méi trvdng,
thuc day déi méi bén virng, ddm bao tim nguén cung trng cd
trach nhiém va hé tro' nhan vién va cong ddng clia ching ta.
Chung ta hwéng dén nhirng co hoi thiét thuc nhat dé tao ra
tac dong tich cwc cho khach hang, ngudi tiéu ding va thé gidi.

D& biét thém thong tin vé tién d6, cac sang kién dang dién ra
va cac muc tiéu trong twong lai cda ching ta, vui long tham
khao Bao cao ve tinh bén virng méi nhat cia IFF.

Chung ta hé tre cdng dong ciia minh

IFF cam két hd tro cac t6 chire tir thién va cac sang kién cong
déng phu hop véi cac gia tri va cac linh ve tac dong clia
ching ta, chdng han nhuw truyén cdm hirng vé ddi méi, bao

vé thién nhién va hd tro cong déng noi ching ta sdng va lam
viéc. T4t ca cac khodn déng gop tir thién phai dwoc phé duyét
theo chinh s&ch va quy trinh ctia IFF va chi c¢é thé duoc thuc
hién cho cac td chirc du diéu kién, khéng bao gi® cho ca nhan
hodc v&i muc dich dat dwoc lgi thé kinh doanh.

Nhan vién phai tuan tha tat ca quy trinh phé duyét va ddm bao
dong gép minh bach, dwoc 1ap hd so thich hop va tuan tha
luat phap hién hanh va chinh sach cta céng ty. Nghiém cam
doéng gdp cho cac td chirc chinh tri, tdn gido hodc phan biét
ddi x&r hodc nhirng td chirc xung dét véi loi ich cua IFF.

D& biét thém thong tin, vui long xem Chinh sach va quy trinh
ve tac dong cong dong va déng gop tir thién cua doanh nghiép
cua IFF.
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NGAN CHAN
HOI LO

VA THAM
NHUNG

CHUNG TA KIEN
QUYET CHONG HOI
LO VA THAM NHUNG

IFF khéng khoan nhwong dbi véi hanh vi héi 16 va tham
nhiing dwéi bat ky hinh thirc ndo, cho du la gitra cac bén
tw nhan hay céng. Chung ta cam két tién hanh kinh doanh
c6 dao dirc, cong bang va tuan thu tat ca cac luat chdng
hdi 16 va chéng tham nhiing hién hanh trén toan thé giéi,
bat ké phong tuc dia phwong hodc théng 18 kinh doanh.







Diéu gi bi cam?

— Khéng bao gi®» d& nghi, thanh toan hoéc Gy quyén h0| 16 hoac
khodn thanh toan tao diéu kién cho bét ky ai, bao gébm quan
chtre chinh ph, dbi tac kinh doanh hodc bén thi ba trong bat
ky trwdng hop nao

— Khong bao giv yéu cau hodc nhan héi 16 hoac bat cir thir gi co
gia tri nham gay anh hwéng khéng dung dén moét quyét dinh
kinh doanh

— Khong bao giv st dung dai ly, c6 van hoéc cac bén thir ba
khac dé 1am nhirng viéc ma ban than ban bj cdm lam

Hoi 16 la gi?

Héi 16 1a bat clr thir gi cé gia tri—chang han nhw tién mét,
qua tang, chiéu dai, giai tri, co hdi viéc lam, hoac dac an—
duwoc dé nghi hodc nhan dé gay anh huwéng khéng ding dén
quyét dinh, dam bao kinh doanh, xin gidy phép ho&c cap
phép hodc dat dwoc bat ky loi thé khdng cong bang nao.

Vi du vé héi 16:

Tién 3 Giai tri va Co hdi viéc
mat a chiéu dai lam

Khoan thanh toan tao diéu kién

IFF cAm cac khodn thanh toan tao diéu kién, ngay ca khi
luat phap dia phwong cho phép. Bay thuwdng la nhirng
khoan thanh toan nhé duwoc thwc hién d& day nhanh céac
hanh déng thwong 1é cha chinh phl, chang han nhw xt ly
gidy t& hodc thud tuc hai quan.
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Trach nhiém cua ban

Tt ca nhan vién phai biét va tuan tht B quy tac va Chinh
sach chdng héi 16 ctia ching ta. Néu ban nghi ngé& hodc nhan
thay bat ky hanh vi khéng phu hop nao, hodc néu cé diéu gi
doé khéng dung, hay lién lac ngay v&i bé phan Bao dirc va
Tuan tha hoac Phap ly.

Bang cach hanh déng véi tinh chinh trwc
va tir chdi dung thir cho hanh vi héi 16

hoac tham nhiing, chiing ta bao vé danh
tieng cua IFF va giup dam bao mét thi
truro'ng cong bang cho tat ca moi ngwoi.

Ban sé lam gi?

e CAU HOI

Mot s&n pham hwong liéu dén cang ma khong c6 nhan thich
hop. M6t quan chirc hai quan dé nghi mot khoan tién dé giai
phoéng 16 hang. Can gap san pham dé thuc hién don hang cla
khach hang. Téi cé thé thyc hién thanh toan khéng?

-€)- CAu TRA LOI

Khéng, ban khoéng thé. Viéc thuc hién khoan thanh toan nhuw
vay sé khoéng chi vi pham quy dinh dan nhan ma con vi pham
Chinh sach chdng héi 16 cia IFF va luat chéng héi 16 hién
hanh. Loai thanh toan nay—thwdng dwoc goi la “khoan thanh
toan tao diéu kien"—dwoc coi 1a héi 16 & nhiéu khu vwe phap
ly va bi nghiém c&m theo chinh s&ch cla IFF.

Tham gia vao hanh vi nay cé thé khién ca ban va coéng ty
ganh chiu hau qua nghiém trong vé mat phap ly, tai chinh

va danh tiéng. B4t k& mirc do khan cép hay vj tri, nhan vién
khéng bao gi®&» dwoc Gy quyén hodc thwe hién cac khodn
thanh toan khéng phu hop cho quan chirc chinh phi. Néu ban
da tirng dbi mat véi yéu cau nhw vay, ban phai lién lac ngay
v&i do6i ngli Pao dirc va Tuan tha dé dwoc huwéng dan.
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CHUNG TA PINH HUONG QUA TANG,
CHIEU PAI VA GIAI TRi MOT CACH
HOP PAO bUC

Tai IFF, chung ta tim kiém quan hé céng viéc thanh céng va thién chi véi khach hang, nha cung
cép va dbi tac kinh doanh khac vi ho rat quan trong dbi véi sy thanh céng clia ching ta. Tang va
nhan hoat dong chiéu dai kinh doanh khong qua mwc chang han nhu bira tdi va sw kién hop ly
ho&c trao dbi qua tang khiém tén c6 thé gitp ciing cd méi quan hé cuia chuing ta véi dbi tac kinh
doanh, dic biét 1a & nhirng nén van hoa noi tang qua la théng 1&. Tuy nhién, tat ca qua tang,
chiéu dai va giai tri phai tuan tha cac chinh sach cta chung ta va luat phap.

Qua tang, chiéu dai va giai tri

Diéu ban can biét

— Khéng bao gi®» yéu cau hodc ga gam qua tang, chiéu dai hoac giai tri

— Gilr qua tang, chiéu dai va giai tri & mirc khiém tén. Khdng bao gi& chap nhan qua
tang, chiéu dai hoac giai tri xa xi

— Tl chéi 16 mei tham dw cac sw kién lién quan gén dia diém, hoat déng giai tri hodc
hoat déng khéng phu hop c6 thé anh hwédng dén tinh chinh trwc chuyén nghiép

— Cac vat pham cé thwong hiéu duwoc chdp nhan mién la ching khéng qua mirc

— Khéng bao gi® trao hodc nhan bat ct thir gi c6 gia tri c6 thé dwoc coi la anh hwéng
ho&c c6 kha ndng anh hwdng dén phan doan hoac hanh déng cta ban hodc cta
nguwdi nhan. Qua tdng c6 nhiéu hinh thirc, chang han nhw dich vu, viéc 1am va céng
cu tai chinh nhuw ¢ phiéu

— Khéng chap nhan tién mat, thé qua tang, phiéu giam gia, vé s6 & bat ké ménh gia
nao, hoac cac hinh thirc twong dwong tien mat khac

— Khoéng tang qua hoac chiéu dai cho quan chirc chinh phu. Lién lac v&i bd phan Bao
dlrc va Tuan thu trwwée khi tham gia vao twong tac dé

— Phaitw Qhéi va tra lai ngay qua tang khéong phu hop va khéng tuan tha Chinh sach
chong hadi 16 cua chung ta

Néu ban khéng chac liéu mot mén qua, chiéu dai hodc giai tri c6 phu hop hay khéng—hodc néu
hoat déng lién quan dén mét quan chirc chinh phi—nhay lién lac véi bd phan Dao dire va Tuan tha
ho&c Phap ly trwdc khi tién hanh. Néu viéc tiét 16 cong khai cé thé gay lung ting cho IFF hodc ca
nhan ban thi diéu nay 1a khéng thé chap nhan duorc.

Dé biét thém chi tiét, hay tham khao Chinh sach chéng héi 16, Hwéng dan vé qua tang, chiéu dai va

gidi tri, va Chinh sach chi phi di lai va kinh doanh ctia IFF. Ludn tuan tha Quy trinh khai bao tuan thu

lién tuc cta IFF dé tiét 16 qua ting, chiéu dai ho&c giai tri lién quan dén quan chirc chinh pha.
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CHUNG TA TIEP
CAN HOAT DONG CHINH
TR] CO TRACH NHIEM

IFF khuyén khich nhan vién tr& thanh cong dan tich cyc va
gan két. Tuy nhién, cac ngudn lyc clia céng ty, bao gébm thoi
gian, co s& vat chéat, thiét bj va vat tw, khéng duwoc st dung
cho céac hoat déng ca nhan, chinh tri hodc cong déng. Khéng
dwoc phép ga gdm hoédc phan phat tai liéu chinh trj tai noi lam
viéc. Viéc tham gia ca nhan vao cac hoat déng chinh tri hoac
coéng dong 1a lwa chon cla ban va sé khéng anh hwéng dén
cong viéc cla ban.

Tét ca hoat déng chinh tri thay mat cho IFF, bao gébm van dong
hanh lang ho&c twong tac véi quan chirc chinh phd, can cé sy
chép thuan trwdc tlr bo phan Dao ddrc va Tuan tha hodc Phap
ly va phai dwoc diéu phdi véi bd phan Cong vu. IFF nghiém
cdm doéng gop truc tiép hodc gian tiép ctia cong ty cho cac
chién dich chinh tri, t6 chirc hodc trng ct vién, ciing nhw hoan
tra cac déng gop chinh tri ca nhan.




TINH CHINH TRUC
TRONG DOANH
NGHIEP CUA
CHUNG TA

Tai IFF, tinh chinh trec dinh hwd'ng cho moi khia canh trong
cong viéc cua chung ta, tir cach chung ta hoat dong ndi bd
dén cach ching ta gan két véi cac dbi tac bén ngoai va cac
bén th(r ba khac. Cam két ctia ching ta vé hanh vi cé dao
dirc van khong thay ddi, bat ké hoat ddng kinh doanh hay
mdi quan hé. Phan sau day trinh bay cac chi dé tuan tha
chinh gitp chung ta duy tri cac tiéu chuan nay trong moi
viéc chung ta lam.
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CHUNG TA CAM KET THYC
HANH KINH DOANH CONG
BANG VA MINH BACH

Chung ta trung thyc, c6 dao dire va minh bach
trong cach chung ta hoat ddng ndi bd. Bang
céach lién tuc diéu chinh hanh vi cia ching ta
theo cac gia tri ca minh, chung ta xay dwng
long tin va sw tin nhiém & moi cap d6 cla to
chirc va thuc day sy ton trong 14n nhau gitp
cling cb sw cong tac giira cac ddi ngd.

Chung ta minh bach vé xung dét
loi ich

Tranh xung dét loi ich, ca trong va ngoai tb
chirc, 1a didu can thiét dé hoat dong nhw mét
cbng ty c6 dao dire va minh bach. Khi ban cé
xung dét loi ich, diéu nay c6 thé anh hwéng dén
phan doan cla ban va lam tén hai kha nang
dwa ra quyét dinh cdng bang cla ban. Khi [am
viéc tai IFF, ban phai d@m bao lgi ich va mi
quan hé ca nhan ctia ban khéng xung dot hoac
tham chi c6 vé xung dét véi nghia vu nghé
nghiép clia ban dbi véi IFF.

TAt ca xung dot thwc té, tiém an hodc nhan thay
phai dwoc tiét 16 kip thdi cho ngudi giam sat
clia ban va bao céo truc tuyén trén Cong théng
tin Dao drc va Tuan tha cta IFF. Bé biét thém
hwéng dan vé xung dét loi ich va hwéng dan
tirng budc vé quy trinh tiét 1§, vui long tham
khao Chinh sach vé xung dét loi ich cla IFF.

Xung dét l¢vi ich la gi?

Xung dét loi ich cé thé cé nhiéu hinh
thtre va phat sinh khi cac hoat dong va
mdi quan hé ca nhan cla ban, truc tiép
hoéc gian tiép, can thiép hodc cé vé can
tré kha nang hanh dong cua ban vi lgi
ich tét nhat cho IFF.

Vi du bao gom:

— Tham gia vao cac hoat dong canh tranh
hoac co vé canh tranh vé&i IFF

- Co méi’quan hé ca nhan ’hoéc tai chinh voi
hodac nam g’iL"P loi ich & d6i thd canh tranh,
nha cung cap, nha cung rng hoac khach
hang

— Lam viéc hoéc tién hanh kinh doanh v&i
thanh vién gia dinh hoac v&i bat ky doanh
nghiép nao ma thanh vién trong gia dinh co
lgi ich tai chinh ca nhan

— Thuwc hién cac hoat déng lam viéc khéng
thudc IIfF trong thoi gian lam cho cbng ty
hoac bang tai nguyén cua IFF

— Co mbi quan hé lang man v&i ngwoi giam
sat hoac cap dudi

— Lam viéc vé&i tw cach Iélcé van cho déi tha
canh tranh, nha cung cap hoac khach hang
cua IFF

— La nhan vién, can bd hodc giam dbc ciia mot
cbng ty khac trong khi lam viéc cho IFF

Khai bao la chia khéa: viéc c6 xung doét thwéng khong phai la vi pham

nhwng khéng tiét 16 xung dét thi lai 1a vi pham.
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Ban sé lam gi?

Q CAU HOI

To6i mudn thué cong ty ctia anh ho t6i thwre hién dich vu cho
cac tda nha cua IFF. Téi khong nghi d6 1a van dé 1én mién
la anh 4y dwa ra gia tét nhat va cung cap chét lwong dich vu
nhw cac nha cung cap khac.

Téi c6 phai ndi v&i quan ly ctia minh rang t6i cé lién quan dén
cha s& hiru khéng?

9 CAU TRA LOI

Co, vi do la xung dot loi ich tiém an khi ngwdi than cha ban sé
hiru hodc lam viéc cho nha cung cap hodc nha cung trng dich
vu ma chung ta hop tac kinh doanh. Trong tinh hudng nhw thé
nay, ban phai tiét 16 xung dét théng qua Cdng thong tin Pao
dirc va Tuan tha cta IFF va nhan dwoc sy chap thuan trwde tir
quan ly cta ban, b phan Dao dirc va Tuan thi hoac Phap ly.
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30

CHUNG TA DUY TRI
HO SO CHINH XAC

Sb sach va hd so day di va chinh xac 1a can thiét vé mat
phap ly va can thiét dé& quan ly hoat déng kinh doanh cla IFF
dong thoi duy tri tinh chinh xac va tinh toan ven clia bao céao
va tiét 16 tai chinh cha chung ta—tat ca déu anh huéng dén
uy tin va danh tiéng cla IFF.

“S6 sach va hd so”, cd thé & dang dién ti hoac ban cirng,
khéng chi dé cap dén cac tai khoan tai chinh, ma la tat ca

hd so dwoc chuan bi, tao ra hoac duy tri trong qua trinh kinh
doanh cta IFF. Vi du bao gébm héa don, don hang, thda
thuan, bang chdm céng, tai liéu bang lvong, bao céo di lai va
chi phi, két qua kiém tra, s6 doc thiét bi, bdo cao 16 hdng cong
nghé, bao cdo an toan va méi trwéng ciing nhw hd so quén ly.

Vé&i danh sach hé so db sd nhw vay, trach nhiém dam bao
tinh chinh xac va day da cda ching thudc vé médi chung ta,
ch khong chi riéng bd phan ké toan va tai chinh cda IFF. Khi
ban dong gop vao viéc tao hd so kinh doanh, vi du nhw béng
cach glri bdo cdo chi phi, bAng chAm cong hodc don hang,
ban chiju trach nhiém vé sw trung thyc va chinh xac cua thong
tin ban guri.

Béat ky nd lwc ndo nham che gidu hoac khai bao sai thong
tin trong so sach hoac ho so cia IFF déu 1a hanh vi vi pham
nghiém trong. Bao gom:

— Tri hoan ghi lai ngay dat hang hoac thanh toan

— Baéo cao thong tin khong chinh xac hodc gay hiéu 1am vé
giao dich

— Lam gia bao cao kiém tra, di¥ liéu kiém tra hodc cac tai liéu
khac clia cong ty

Quy tac rat ré rang: tat ca ho so va bao cao

phai day du, trung thyc, chinh xac, kip thoi
va khéng gay hiéu lam. Khéng cé ngoai Ié.




CHUNG TA TRANH GIAO DICH NOI
GIAN VA TIET LO THONG TIN QUAN
TRONG CHUA DPUOC CONG KHAI

Viéc mua hodc ban chirng khoan Ql]a IFF—hoac chirng khoan
clia bat ky céng ty nao kha’c—lé bat hop phap va phi daq dure khi
s& hiru thong tin trong yéu khéng céng khai (“théng tin vé ndi bd”).

IFF nghiém cam:

— Mua hodc ban cb phiéu, quyén chon hodc cac ching
khoan khac cua IFF néu ban c6 thong tin quan trong
chwa dwoc cong bo vé IFF

— Giao dich chirng khodn clia céc cong ty khac, bao gébm
khach hang hodc nha cung cép, dwa trén thdng tin
quan trong khdong céng khai dwgc thu thap théng qua
cong viéc cua ban tai IFF

— Chia sé hoac tiét 16 thong tin quan trong khong cong
khai voi bat ky ai, bao gom nha dau tw, chuyén gia
phan tich, gia dinh hoac ban bé

Théng tin quan trong khéng céng khai la bat ky théng tin nao
chwa dwoc cong bd ma moét nha dau tw hop ly sé xem 13
quan trong khi quyét dinh mua, ban, hodc gitr chirng khoan.
Vi du bao gom:

Cac dy bao hoac két qua tai chinh chwa dwoc cong bd

Sap nhap, mua lai hodc thoai vén

Quan ly thay dbi

— Ra mét s&n phdm mai hoac cai tién

Céc thay dbi quan trong clia khach hang hoac hop dong

Cac vu kién dang cho xtr ly hoac cac hanh dong phap ly

Vi pham c6 thé dan dén hinh phat dan sw va hinh sy nghiém
trong cho ban va nhitng ngudi lién quan. Dé biét thém thong
tin, hay tham khao Chinh sach vé giao dich néi gian cta IFF

va lién lac v&i bd phan Phap ly néu cé bat ky cau héi hodc lo
ngai nao.
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CHUNG TA XAY DUNG
NIEM TIN VOI CAC
POl TAC KINH DOANH
THONG QUA GIAO
DICH CO PAO bUC

IFF cam két thwc hién kinh doanlj c6 dao durc va co trach
nhiém trong moi twong tac véi doi tac kinh doanh, nha
cung cap va bén th&r ba clia chung ta.

Khi lam viéc vé&i déi tac kinh doanh, ban phai:

Tranh cac hanh vi khéng céng bang hoic Itra dao
— Do6i xtr v&i tat ca doéi tac moét cach trung thuc, cong bang va khach quan
Minh bach vé cac san pham va dich vu cua chung ta

Tuan thu cac quy trinh thu mua va tim ngudn cung rng thich hop
Chon dbi tac dwa trén thanh tich, khéng c6 xung dét lgi ich

To6n trong nghia vu bao mat

Duy tri quyén s& hiru tri tué va cac quyén s& hiru khac cua ho

Chung ta ap dung cuing mét tiéu chuan
cho cac Déi tac kinh doanh ctia minh

Chung ta cam két duy tri cac tiéu chun dao dirc, phap ly va
chuyén nghiép cao nhat. Twong tw, ching ta ky vong cac
nha cung cap va dbi tac kinh doanh ctia minh chia sé cac
gia tri nay va hoat déng vai tinh chinh treec, minh bach va
trach nhiém.

Chung ta sé chi lam viéc véi cac dbi tac chia sé cam két
ctia chang ta vé cac hoat déng kinh doanh c6 dao dirc. Tat
ca nha cung cap phai tuan thi Quy tac rng x& danh cho
nha cung cép cla IFF, trong d6 néu rd cac yéu cau nhu tiéu
chuén lao déng, chdng héi 16, tinh bao mat va tuan tha luat
phap va quy dinh hién hanh. Day la nhirng yéu cau tbi thiéu
dé kinh doanh vai IFF.

Dé& bao vé IFF tranh tham nhiing va cac rai ro khac, can phai
thwe hién thdm dinh thich hop va kiém tra ly lich. Dé biét
thém théng tin, hay tham khao Quy trinh thdm dinh bén thi
ba cua IFF.
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Ching ta luén canh giac chong lai hoat
dong rira tien va cac hoat déng lién quan

IFF nghiém c&m moi hanh vi lién quan dén rira tién, tai tro
khiing bb hoéc st dung ngudn Iyc clia cong ty cho cac muc
dich bt ho’p phap hodc phi phap. Rira tién 13 qua trinh nguy
trang nguén gbc clia cac khoan tién pham tdi dé ching cé vé
hop phap, thwdng thdng qua cac giao dich phirc tap hoac cac
cong ty vo boc.

Canh giac véi hoat déng dang ngo trong giao dich kinh doanh
cta ban. Néu ban nghi ngd mét déi tac kinh doanh hodc bén
th&r ba c6 thé tham gia vao hanh vi bat hop phap hodc dang
ng®, hay lién lac ngay v&i bo phan Bao ddc va Tuan tha hoac
Phap ly.

Chung ta tuan thu Luat kiém soat
thwong mai

La mét cdng ty toan cau, IFF cung cp chuyén mén, kha nang
sang tao va san phadm ctia minh khép thé gid¢i va qua nhiéu
bién gi&i. Hoat dong toan ciu cé nghia la IFF phai tuan theo
luat kiém soat thwong mai & nhiéu quéc gia noi ching ta hoat
doéng kinh doanh va IFF cam két tuan tha ddy da cac luat nay,
bao gbém:

— Kiém soat xuat khiu, han ché thwong mai, cdm van thwong
mai va trirng phat kinh t&, han ché hodc cdm IFF tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh Iien quan dén mot sb san
pham cong nghé hoac phan mém nhét dinh hoac v&i mot
sb qudc gia, ca nhan hoac td chirc nhat dinh

— Luét chéng tay chay cAm céq cér)g ty tham gia hoac hop
tac voi céclcuc}c tay chay qudc té khéng dwoc chinh phu
Hoa Ky chap thuan hoac cho phép

— Cac luat xuét nhap khau khac yéu ciu IFF va cac dbi tac
kinh doanh ctia minh phai tra thué va/hoac xin gidy phép cu
thé, gidy phép hodc cac tai liéu khac trwdc khi chuyén giao
san pham, cdng nghé va phan mém qua bién gidi

Luat kiém soat thwong mai va luat chéng tay chay rat phirc
tap va c6 thé thay déi nhanh chéng. Néu ban cé b4t ky cau
héi hoac lo ngai nao, ban nén lién lac v&i bé phan Phap ly
trwde khi tién hanh bat ky hanh déng nao. Ban phai tuan tha
Chinh séch vé kiém soat thwong mai cta IFF, dic biét 1a néu
& IFF, ban phu trach dwa ra quyét dinh vé noi ching ta mua
hodc ban san phadm cho ai hodc ban tham gia vao giao dich
kinh doanh xuyén bién gioi.
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Chung ta canh tranh cdng bang va cé trach
nhiém

IFF cam két canh tranh céng bang va cé dao dirc & moi thi
trwdng noi chung ta hoat déng. Chung tdi nghiém cAm moi hanh

vi vi pham luat canh tranh hodc chéng déc quyén, dwoc thiét ké
dé bao vé nguwoi tieu dung va thuc day canh tranh céng bang.

Ngay ca nhirng cudc trd chuyén khéng chinh thirc, chang han
nhu tai cac trién 1am thwong mai, sy kién céng nghiép hoac cac
cudc tu hop x& hdi cling co thé gay ra lo ngai phap ly nghiém
trong néu ban dén nhirng chi dé nay. Néu ban khéng chac liéu
mot cudc thao luan hoac twong tac cé phu hgp hay khong, hay
tham khao y kién ctia bd phan Phap Iy ngay lap tirc.

Ban khéng bao gi& dworc, trwe tiép hodc gian tiép, thoa
thuan vé&i déi tha canh tranh dé:

An dinh hodc diéu phdi gia, chiét khiu, gidm gia hoac cac
diéu khoan ban hang khac
Diéu phdi hodc sap xép cac hd so dy thiu hoac chao gia

Phan chia thij trweong, 1&nh thd, khach hang hodc dong san
pham

Tay chay nha cung cap hodc han ché san xuét

Han ché khéng phu hop cac méi quan hé tuyén dung

Xtr ly théng tin cta déi tha canh tranh

Chung ta canh tranh manh mé&, nhwng cdng bang. Ban khéng
bao gi¢r dwoc thu thap, st dung hodc chia sé théng tin ctia déi
tha canh tranh thédng qua cac phwong tién bat hop phap hoac
phi dao dirc. Cac ngudn chip nhan duoc bao gbm hd so cong
khai, bai bao va bai thuyét trinh cdng khai. Khéng bao gi® tim
kiém théng tin mat théng qua Itra dao, trinh bay sai hoac bén
thr ba.

Khi déi thi canh tranh ciing 1a khach hang

Néu IFF cung cép san pham cho ddi thii canh tranh, cac cudc
thdo luan phai dwoc gi¢i han nghiém ngat theo cac diéu khoan
cta giao dich cu thé dé. Khéng thao luan vé gia ca hodc cac diéu
khoan thwong mai cho cac sédn phdm hoéc dich vu IFF khac.



Vi sao diéu nay lai quan trong

Vi pham luat chéng ddc quyén co thé dan dén cac hinh
phat nghiém trong, bao gdm céo budc hinh sy dbi v&i ca
nhan va déi v&i IFF. Nhirng luat nay rat phire tap va
ngay ca nhirng hanh déng c6 thién chi ciing cé thé

dan dén hau qua nghiém trong.

Dé biét thém théng tin, hay tham khao
Chinh sach vé canh tranh va chéng déc
quyén cua IFF va lién lac véi bd phan
Phap ly néu c6 bat ky cau héi hodc

lo ngai nao.

Ban sé lam gi?

Q CAU HOI

Tai mot cudc hop gan day cia hiép hdi thwong mai, mét trong
nhirng dbi tha canh tranh cta chdng ta tinh c& dé xuét rang
sé c6 loi néu chung ta va ho phan chia thj treéng khu vwc dé
tang tbi da loi nhuan véi it nd lwc hon. Co Ay noi thém rang
cudc tro chuyén nay la “khdng chinh thic”.

T6i cdm thay khoéng thodi mai—cudc trd chuyén nay cé thich
hop khéng?

-€)- CAuTRA LOI
Hoan toan khéng. Mac du cac cudc hop ctia hiép héi thwong
mai c6 thé phuc vu muc dich céng nghiép hop phap, nhwng
ching nén dwoc tiép can than trong. Moi cudc thao luan véi
déi tha canh tranh lién quan dén gia ca, diéu khoan ban hang,
lanh thd thi trwdng hodc phan bd khach hang déu bi nghiém
cam theo luat chdng doc quyén va phai tranh. Néu mot déi
tha canh tranh bat dau cac chd dé nhw vay, ban phai tir chbi
dé xuét, ngay lap tirc két thic cudc thao luan va dwa minh ra
khdi tinh huéng d6. Ban ciing nén bao céo sw cb cho bd phan
Phap ly ngay lap tiec.
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Chung ta dam bao sw tuan thu cua san
pham va tinh toan ven cua quy dinh

IFF cam két tuan thi day dU tat ca luat phap, quy dinh va
tiéu chuan nganh hién hanh chi phg“)i sw an toén‘, chat lwong
va tinh toan ven cua san pham. Piéu nay bao gém cac yéu
cau phtrc tap va phat trién trong céc Iinh viee thyc pham, my
pham, thuéc va hda chét.

Chung ta chiu trach nhiém dam bao:

— San pham va thanh phan cla ching ta dap ng cac yéu cau
phé duyét phap ly & moi thi trirdng noi ching ta hoat dong

— Dan nhan san pham chinh xac, minh bach va tuén tha cac
quy dinh cua dia phwong va quoc té

— Tuyén bo vé san pham cla ching ta phai trung thuc, duoc
chirng minh va phu hop véi cac ky vong vé quy dinh

— Quy trinh san xuét, déng goi va van chuyén tuan theo cac
tiéu chuan an toan va chat lwvgng hién hanh

Viéc tuan tha quy dinh khéng phai la tuy chon ma la can
thiét l1a bao vé ngwi tieu dung, duy tri Iong tin va bao vé
danh tiéng cua IFF. Chung t6i ky vong tat ca nhan vién
hiéu ré cac quy tac ap dung cho céng viéc cta ho va tim
kiém hwéng dan khi can thiét.

Néu ban c6 thdc mac vé cac yéu cau quan ly hodc tuan tha
san pham, hay lién lac ngay v&i ngwdi giam sat cia ban, bd
phan Phap ché hoac Phap ly.
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Ban sé lam gi?

0 CAU HOI

Téi mudn gidi thiéu cho khach hang mét loai nuwéc hoa cé chira
mot thanh phan chwa dwoc phé duyét ndi bd dé stiv dung cho
nwdc hoa. Nguyén liéu da dwoc phé duyét dé dung lam hwong
liéu. Téi cé thé gi&i thiéu loai nwéc hoa nay khong?

-€)- CAu TRA LOI

Khéng. Thanh phan khéng thé dwoc sir dung cho dép khi qua
trinh phé duyét n6i bé hoan tat cho “viéc str dung cudi” Cl:h’:’\
sér) pham. Céac quy dinh 4p dung cho nwéc hoa khdng nhét
thiét ap dung cho hwong liéu va ngugec lai.

0 CAU HOI

M6t nha cung cap da théng bao véi toi rang san pham ctia ho
c6 chira mét lwong nhé chat gay 6 nhiém, nhwng ndng do rat
thap va khéng gay ra bét ky lo ngai nao vé an toan. Anh 4y
cling nai vai t6i rang nha cung cap dang thwe hién cac buéc
dé loai bé chat gay 6 nhiém. T6i cd can bao cho ngudi giam
sat cla téi khéng?

-€)- CAuTRA LOI

C6, ban phai bao ngay. Ngay ca nhirng dau hiéu nhé nhat vé
van dé méi trwerng, an toan hodc chéat lwgng véi mét trong cac
san pham ho&c thanh phan cta ching ta ciing phai dwoc bao
cao ngay khi phat hién ra. Ban nén lién lac ngay v&i mét nhan
vién thuéc b6 phan Phap ché hoac Phap ly.
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CHUNG TA CAM GIAN
LAN, TROM CAP, LANG
PHIi HOAC SU DUNG SAI

Tai IFF, chung ta hanh déng nhw chd sé hiru—bao vé tai
nguyén clia cong ty nhw thé chuing |a ctia chinh ching ta.
Nhirng tai nguyén nay rat can thiét d& mang lai gia tri cho
khach hang va bao gdm ca tai san hiru hinh (chang han nhw
co s& vat chét, thiét bi va quy) va tai sén vé hinh (chang han
nhw tai san tri tué, thong tin mat va bi quyét déc quyén).

S& hiru va tai san cua IFF chi dwoc st dung cho muc dich
kinh doanh hgp phap. Nghiém cAm moi hanh vi lam dung,
trém cap hodc st dung tai nguyén cla cdng ty dé truc loi ca
nhan, hanh vi phi dao drc hodc hoat déng bat hop phap.

Trach nhiém caa ban bao gom:

— Tuéan theo Chinh sach thu mua cua IFF khi tim
nguon cung ng vat liéu hoac dich vu

— St dung quy cta cong ty mot cach co trach nhiém,
dac biét la cho hoat dong di lai va giai tri, phu hop
v@i Chinh sach chi phi di lai va kinh doanh

— Dam bao tat ca giao dich dwoc phé duyét dung
cach va trong gi¢i han dwoc quy dinh trong Chinh
sach ngudi ky va phé duyét dwoc Gy quyén
(ASAP)

— Tra lai tat ca tai san ctia cong ty—vat chat hoac kj
thuat s6—khi ban chdm dit hop déng lao déng

Néu ban nghi ng® gian 1an, trém cép hoac lam dung tai
nguyén IFF, hay bao cao ngay lap tlrc. Vi pham ¢ thé dan
dén ky luat va, trong mét sb trworng hop, trach nhiém hinh sw.
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CHUNG TA BAO VE TAI SAN
TRI TUE, Bi MAT THUONG
MAI VA THONG TIN MAT

Thanh cbéng cta IFF dwa vao viéc bao vé thong tin mat va déc
quyeén, tai san s& hiru tri tué va thwong hiéu cltia ching ta—can

thiét @& duy tri loi thé canh tranh, danh tiéng va tuan tha phap

ly cia chung ta. Bao vé tinh bdo mat va tinh toan ven ctia cac
kham pha, céng thirc, quy trinh san xuét va di liéu khoa hoc
gitp chung ta luén di dau trong nganh. Pé tiép tuc cung cap cac
san pham va dich vu vuwot troi, ching ta phai bao vé tai san duy
nh4t nay cung va&i thdng tin kinh doanh nhay cdm khac, chang
han nhw di¥ liéu ban hang va gia ca. Ban co trach nhiém ngan
chan truy cap hoac st dung trai phép théng tin mat cta IFF
cling nhw théng tin ctia nhan vién, khach hang, nha cung cap va
déi tac kinh doanh ctia ching ta.

Diéu gi phai dwoc bao vé?

— Bi mat thwong mai va s& hivu tri tué: Tt ca s& hivu tri tué do ban hoac IFF tao
ra trong qua trinh lam viéc cta ban déu thudc sé hiru ctia cdng ty va thwong dwoc
bao méat. S& hiru néy chi dwoc str dung cho hoat déng kinh doanh IFF va khong
bao gi&r dwoc chia sé véi bén thir ba. Diéu nay bao goém céac phat minh, cong thtrc,
quy trinh, san pham danh sach khach hang, chu’crng trinh, bang sang ché, thwong
hiéu, ban quyén, bi mat thwo’ng mai, t&n mién va cai tién. Ban cung co trach nhiém
gitp IFF tranh vi pham s& hivu tri tué khac. Trudc khi trién khai sdn pham hoac quy
trinh méi, hay tham khao y kién ctia d6i ngti S& hiru tri tué thudc bd phan Phap ly
dé dwoc xem xét bang sang ché.

— Thwong hiéu va logo IFF: Tén va logo IFF la mét trong nhirng tai san co gia tri
nhét clia chung ta va phai dwoc st dung ding cach dé bao toan gia tri clia chung.
Hay ndm ré cac hwdng dan vé thwong hiéu cta IFF, canh giac véi viéc st dung sai
muc dich b&i déng nghiép, khach hang, nha cung cap hodc dbi thi canh tranh—déac
biét 14 trén mang—va bao cao moi lo ngai cho quan ly trwc tiép, bdé phan Truyén
théng Coéng ty, bd phan Tiép thi hodc d6i ngli S& hivu tri tué thudc bd phan Phap Iy.

— Théng tin mat va déc quyén: Théng tin nay bao gdm bét ky théng tin khdng cong
khai nao lién quan dén IFF, nhan vién, khach hang hodc déi tac kinh doanh cutia
chung ta. Vi du bao gém ké hoach chién lwoc, tai san thwong hiéu, di liéu nhan
vién, bi mat thwong mai (chang han nhw céng thirc va cong thirc ché bién), théng
s6 k§ thuat san pham, di liéu tai chinh va van hanh, nghién ciru va phat trién,
phuong phap san xuét, chi tiét khach hang va nha cung cép, chién luvoc gia ca va
thong tin. Néu théng tin khéng dwoc cong khai va viéc tiét 16 thong tin cé thé gay hai
cho IFF hoac vi pham luat phap hodc chinh sach thi théng tin d6 phai dwoc coi la
théng tin mat.
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Néu ban khéng chac chan liéu mét théng tin cu thé cé phai
thong tin mat hay khéng, hay xem xét nhirng cau héi sau:

Théng tin cé bi han ché truy cap
coéng cong khéng?

Viéc tiét 16 théng tin c6 gay hai hoac bat
Ioi cho IFF hodc bat ky nhan vién hoac
doi tac kinh doanh nao cua IFF khéng?

Cong viéc cua ban hoac cong viéc cua
ngw®i khac cé the bi de doa neu thong
tin dwoc chia sé khéng?

Viép tiét 16 hoac str dung thong tin cé vi pham
bat ky luat phap hoac quy dinh nao khéng?

Néu cau tra 1o clia ban cho bat ky cau héi nao & trén Ia “co”
thi ban nén xem xét thong tin dé la bi mat va x& ly thong tin
phu hop. M6t sb théng tin cling cé thé da diéu kién 1a bi mat
thwong mai néu chi mét nhém han ché biét thong tin d6, cé
gia tri thwong mai va dwoc tich cwc bao vé. Nghia vu bao vé
théng tin nay cta ban dwoc ap dung trong subt théi gian va
ca sau khi chdm dirt hop déng lao dong.

Dé gitp IFF duy tri loi thé canh tranh ctia minh, ban phai thuc
hién cac buwédc dé bao vé hiéu qua thong tin mat va bi mat
thwong mai bang cach tuan tht Chinh sach théng tin mat va
bi mat thwong mai cda IFF. Nghia vu nay dwoc ap dung vao
moi ltc trong qua trinh lam viéc cGa ban, bao gébm bén ngoai
noi lam viéc va gi® lam viéc va tiép tuc vwot ra ngoai pham vi
cbng viéc cua ban vé&i IFF.

il
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Truyén dat thong tin mat

Ludn than trong va suy nghi ky lwéng khi chia sé thdng tin
mat hoéac théng tin ddc quyén, cho du bang van ban—bao
gbm email va tin nhan tirc thdi—hay trong cac cudc trd
chuyén truc tiép hodc truc tuyén. Hay chi y dén méi trudng
xung quanh khi néi vé théng tin mat hoac doc quyén trén
dién thoai di dong, & noi cong cdng hoac tai mét budi tu hop
xa hoi. Hay nh& réng nghia vu bao vé thong tin mat va doc
quyén cua ban ap dung cho cac cubc tro chuyén véi ban be,
ddng nghiép & cac cong ty khac va tham chi 1a véi cac thanh
vién trong gia dinh cta ban. Nghia vu nay ciing tiép tuc ngoai
cbng viéc cua ban vé&i IFF.

Chi nhirng c& nhan dwoc Gy quyén mai cé thé tiét 16 thong tin
mat va chi khi can thiét cho muc dich kinh doanh v&i cac bién
phap bao vé thich hop. Néu ban cé béat ky cau héi nao vé
viéc liéu thdng tin c6 phai la théng tin mat hay déc quyén hay
khéng hodc thong tin dé co thé dwoc tiét 16 hay khong, vui
long xin hwéng dan tir b phan Phap ly.

Dé biét thém hwong dan vé cach béo vé va bao mat thong
tin IFF, vui Ibng xem Chinh sa:ch vé théng‘ tin mat va bi mat
thwong mai va Chinh sach tiét 16 cong bang theo quy dinh.
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Ban sé lam gi?

0 CAU HOI

M6t nha héa hoc trong nhém Nghién ctru va Phat trién cla
ching ta vira tir chire va 1én ké hoach gia nhap mét cong ty
khac. C6 Ay noi véi toi rang cod 4y dang Ién ké hoach sao chép
hd so ctia minh lién quan dén mét sé quy trinh ma co 4y da
tao trong khi & IFF vi c6 &y tuyén bé rang khéng c6 kha néng
IFF sé& st dung chung. Cé 4y c6 thé 14y théng tin nay khong?

-€)- CAU TRA LOI

Khéng. Moi th&¥ nhan vién tao ra trong kha nang cia minh véi
tw cach la nhan vién cla IFF, bao gdm cac quy trinh va phat
minh, déu thudc vé IFF. Cac tac pham nay chi dwoc st dung
cho muc dich kinh doanh cuta IFF va khéng dwoc phép, trong
bat ky trwdng hop ndo, béi nhan vién sau khi ho roi cong ty.

e CAU HOI

Tbi la quan ly tai khoan cho mét trong nhirng khach hang I&n
nhat cta IFF. Gan day, khach hang da hai liéu t6i c6 thé cung
cép cong thirc cho san phdm ma khach hang da mua khéng.
Téi ¢6 thé cung cap théng tin nay khéng?

-€)- CAu TRA LOI

C6 thé, tuy vao diéu kién va phé duyét thich hop. Viéc tiét 16
cong thirc va nguyén liéu chi cé thé dwoc thwe hién khi cé sw
chap thuan trwdc ciia mot thanh vién thudc bd phan Phap ché
hodc Phap ly theo cac thdng s6 kj thuat tiét 16 nghiém ngéat va
quy trinh bao mat. Ban nén lién lac v&i mét thanh vién cua bd
phan Phap ché néu khach hang dang yéu cau tiét 16 vi muc
dich phap ly. Trong tat ca nhirng truéng hop khac, vui long
lién lac v&i b phan Phap ly.
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SU DUNG MANG XA HOI

Nén lam Khéng nén lam
— Luén khai bao rang ban — Khéng chia sé bat ky
Iélnhén vién IFF khi d?ng théng tin mat nao
bat ky thong tin nao vé cua IFF

IFF trén bat ky nén tang
cbng cdng nao. Hay lam
ré rang quan diém cla
ban la cta riéng ban ch
khoéng phai cua IFF

— Khong chia sé bét ky
théng tin nao vé khach
hang, déi tac kinh doanh
hodc nhan vién cua IFF

— Lubn tén trong thwong
hiéu, nhan hiéu da dang
ky va ban quyeéen cua cac
cbng ty khac

— Ton trong va chuyén

nghiégtrong hoat dong
giao tiép

Dé biét thém hwéng dan, hay tham khao Chinh sach truyén théng néi bd va Chinh sach mang
xa hoi cua IFF.
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CHUNG TA SU DUNG HE THONG
CONG NGHE VA TRUYEN THONG
CO TRACH NHIEM

IFF cung cap cac hé thong thong tin va lién lac dién tlr, bao gdbm may tinh, thiét b di dong, phan
mém, may chd, email va truy cap internet dé hd tro hoat déng kinh doanh. Nhirng hé thong nay,

va tat ca di¥ liéu dwoc truyén hodc lwu trir trén d6, 1a tai sén cla cdng ty va phai duwoc st dung cé
trach nhiém. Viéc st dung ca nhan cho muc dich khéng chinh thirc dwgc cho phép trir khi bi han

ché bdi chinh sach dia phwong hodc hop déng lao ddng clia ban. Tuy nhién, viéc s& dung nhuw
vay khoéng dwoc can thiép vao hoat ddong kinh doanh, gidm ndng suéat ho&c khién IFF gap rui ro.

An ninh va Bao mat

S dung phu hop

Bao vé tai san ky thuat s6 cta IFF la
trach nhiém chung. Ban phai:

Ban phai sir dung hé théng IFF mét
cach chuyén nghiép va hop phap.

St dung khéng phu hop bao gom:

GUi hoac truy cap vao ndi dung lam
dung, de doa, phi bang hoac cac ndi
dung khac mang tinh xac pham

Chia sé hoac sao chép trai phép dir liéu

Bao vé mat khég va thong tin dang nhap
dé bao vé hé thdng IFF tranh truy cap vo
tinh hoac trai phép

Chi str dung cac hé théng va (rng dung
IFF da dwoc phé duyét dé gli, nhan
hoac lwu trir théng tin kinh doanh

mat, doc quyen hoac ca nhan _ Khong st dung tai khoan email ca nhan,

nén tang chia sé tap tin ctia bén thr ba
ho&c (rng dung nhan tin trai phép cho
hoat dong kinh doanh IFF trir khi dwgc
cho phép ré rang bang van ban

Truy cap hé théng, tap tin hodc mang
ma khéng co6 sw cho phép thich hgp

S dung hé théng IFF cho kinh doanh
ca nhan, gay quy chinh tri hoac cac
hoat dong tén giao

Tham gia vao bat ky hoat dong bat hop
phap, phi dao dirc hoac khéng tuan thu
nao

Giam sat va Quyen riéng tw
IFF bao Iq’u quyén giam séat, truy cap, xem xét, xda va ghi lai cac giao tiép va hoat déng trén
cac hé thong ciia minh, bao gom email ca nhan va viéc s&r dung internet theo luat hién hanh.

Dé biét thém théng tin, hdy tham khao Chinh sach st dung dwoc chap nhan cia IFF va
hwéng dan lién quan.

Néu ban nghi ng® di¥ liéu IFF da bj ’)(fP ly sai hoac tiét 16 khéng dung cach, hay lién lac ngay
v&i bd phan Giai phap cong nghé so (DTS).

47


https://iffconnect.iff.com/sites/policies-procedures-portal/knowledgearticle/2264/iff-acceptable-use-policy

CHUNG TA TAN
DUNG TRI TUE NHAN
TAO (Al) MOT CACH
CO bAO bUC

IFF tan dung tiém n&ng cla tri tué nhan tao dé nang cao doi

m&i, hiéu qua va sang tao trong toan doanh nghiép cla chung
ta. Tuy nhién, co hdi di d6i v&i trach nhiém. Viéc st dung Al
phai c6 dao dlrc, minh bach va phu hgp v&i cac gia tri, chinh
sach va nghia vu phap ly cda chdng ta.

Str dung va phat trién
Al cé trach nhiém

Nhan vién chi duwgc sir dung cac céng cu Al theo nhirng
cach:

— Tuan tha luat, quy dinh hién hanh va cac chinh sach
cua IFF

— DPam bao giam sat toan bo két qua do Al tao ra dé
dam béo’ dd chinh xac trwédce khi sir dung va/hoac
phan phoi

— Bao vé tat ca di¥ liéu cla IFF, bao gom di¥ liéu mat,
ddc quyén va ca nhan

— Bao vé dir liéu cta dbi tac kinh doanh clia chung ta

— Tranh tao ra hoac chia sé ndi dung sai Iéch, thién vi
hoac khéong phu hop

— Minh bach va co thé theo dbi, dac biét Ia khi két qua
dwoc str dung trong viéc ra quyét dinh hoac giao tiep



Str dung bi cam

Khéong str dung céng cu Al dé:

— Tao ho&c phan phédi néi dung Itra ddo (vi du: gid mao,
deepfake)

— Né tranh cac bién phap kiém soat ndi b hodc tw déng hda
. cac nhiém vu bj han ché

. ‘ ‘ — Nhap di lieu khach hang hoac cong ty nhay cam vao cac
néen tang Al cong cong hoadc chwa dwoc phé duyét

- Tao k,ét qua co RY pham Quy tac (rng x&r cta IFF ho&c
gay ton hai dén danh tieng ctia chung ta

Néu ban st dung Al dé hd tro cong viéc ctia minh, ban chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, phu hop va tac dong cua két
qua. Ban phai c6 kha nang giai thich cach str dung cong cu
va dam bdo viéc st dung duoc tiét 16 khi can thiét.

Tét ca viéc st dung cdng cu Al phai tuan tha Chinh sach vé
tri tué nhan tao cua IFF, trong d6 néu rd viéc quan ly viéc st
dung nhw vay, cac nén tang duwoc phé duyét, truéng hop st
dung va cac bién phap gidm thiéu rdi ro. Nhan vién phai xin
hwéng dan tr bd phan Phap ly, Pao dirc va Tuan thd hodc
Giai phap céng nghé sb (DTS) khi cé nghi ngo.
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CHUNG TOI BAO VE QUYEN RIENG TV
VA BAO MAT DY LIEU CA NHAN
IFF cam két bdo vé quyén riéng tw va di¥ liéu ca nhan ctia nhan vién, khach hang, déi tac kinh doanh

va nhirng ngudi khac ma chung ta hgp tac kinh doanh. Chang ta x& ly di liéu ca nhan mét cach co
trach nhiém, an toan va tuan tha luat phap vé quyén riéng tw hién hanh va cac chinh sach cua IFF.

Dir liéu ca nhan la gi?
D liéu ca nhan bao gébm moi théng tin c6
thé nhan dang mét ca nhan.

Tén

Dia chi email

ID chinh phu

ID nhan vién

S6 dién thoai

Chi tiét tai khoan tai
chinh

Théng tin dang nhap

IFF thu thap dir liéu ca nhan cho cac muc
dich kinh doanh hop phap, bao gém quan
ly lgi ich cGia nhan vién, quan ly mdi quan
hé ctia khach hang va dbi tac, dap (rng
cac nghia vu phap ly va quy dinh.

Néu vai trd ctia ban lién quan dén viéc truy
cap vao di liéu ca nhan, ban phai:

— Thu thap, st dung va chia sé di liéu ca
nhan chi cho muc dich kinh doanh hop
phap

— Han ché quyén truy cap va s dung
nhirng gi can thiét cho trach nhiém
cbng viéc cua ban

— Bao vé’dtr liéu ca nhan tranh bi truy
cap, mat hoac st dung trai phép

— Tranh tiét 16 dt liéu c& nhan cho béat ky
ai khéng c6 nhu cau biét chinh dang—
bén trong hoac bén ngoai IFF

— Tiép tuc ton trong tinh bdo mat ngay ca
khi cong viéc cua ban két thac

Chung téi cling yéu cau cac bén thr ba
thay mat ching toi xt ly di¥ liéu ca nhan
phai tuan tha luat phap hién hanh vé

quyén riéng tw va nghia vu theo hop déng.

Pé biét thém thong tin, hay tham khao Chinh sach vé quyén riéng tw cuda
nhan vién IFF va cac quy trinh bao vé dir liéu lién quan. Neu ban cé cau

héi vé bao vé dir liéu ca nhan hodc yéu cau vé quyeén riéng tw, vui long
lién lac v&i bd phan Phap ly. Néu ban nghi ngo div liéu ca nhan da bj s
dung sai, bj mat, bj danh cap hoac truy cap khéng diang cach, hiy bao
cao ngay cho ddi ngi DTS va Phap ly.
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CHUNG TA LUU GIU
TAI LIEU PHU HOP

IFF tao ra mét khéi lwgng I6n hé so kinh doanh hdng ngay—
ca & dang gidy va dién t&r. Ban chiu trach nhiém quan ly
nhirng hd so nay trong subt vong doi clia hd so: tir tao va
duy tri dén lwu tri¥ thich hop va cubi cing la thai bd hd so.

Tét ca hd so phai dwoc lwu gilr va x ly theo Chinh sach lwu
gitr hd so cua IFF. Néu ban x Iy hé so nhay cdm, chang han
nhw di¥ liéu tai chinh hoac théng tin ca nhan ctia nhan vién,
ban c6 trach nhiém cao trong viéc hiéu va tuan tha cac yéu
cau nay.

Lwu gilr va ngoai l€ phap ly

Thoi gian lwu giﬁ’ tiéu chuan cua IFF khong ap dung khi tai
liéu duwoc yéu cau lwu git» phap ly. Néu ban dwoc thong bao
lwu gitr hd so lién quan dén vu kién, cudc diéu tra kiém toan
hodc yéu cau quan ly dang chd xt ly ho&c tiém an, ban phai
lwu gitr tAt ca tai liéu lién quan—ngay ca khi c6 thé I1én lich
x0a tai liéu.

Pha hly hoac thay ddi ho so trong thoi gian Iwu gitr phap ly—
tham chi vd tinh—c6 thé khién ca ban va IFF phai ganh chiu
hau qua phap ly nghiém trong.

Néu ban khong chac liéu c6 nén luu gid tai liéu hay khong,
hay gir tai liéu va tham khao Chinh sach Iwu gitr ho so hoac
lién lac v&i bd phan Phap ly dé dwoc hwéng dan.
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Cap nhat thang 3 nam 2026

©2026 International Flavors & Fragrances, Inc.
Bao lwu moi quyén.

IFF la nhan hiéu da dang ky.

521 West 57th Street
New York, NY 10019
Hoa Ky

*Lwu y danh cho nhan vién: Quy tac irng xt (“Bd quy tac”) nay khéng phai l1a mét hop ddng. Bé quy téc khong truyén dat bt ky
quyén tuy&n dung cu thé& nao hodc ddm bao viéc lam trong bat ky khoang thoi gian cu thé nao. “IFF” dwoc tham chiéu trong Bé quy
tac nay nghta la International Flavors & Fragrances Inc. va cac céng ty con va cong ty lién két va bat ky cong ty nao thudc sé hiru
trwec tiép hodc gian tiép toan bd hodc phan I6n cd phan, hodc dwoc kiém soat bi cong ty. Xuyén sudt Bo quy tic nay cé tai lieu
tham khao v& cac chinh sach, tha tuc, tiéu chudn va hwéng dan cla IFF (goi chung 1a “céc chinh sach cta IFF”). Trong hau hét cac
trwng hop, chi cé cac diém chinh hodc tém tét chinh sach méi xuét hién trong B quy tic nay. Dé cé ban sao day du ciia bat ky
chinh sach IFF nao, hay truy cap IEEConnect hodc lién lac v&i b phan Dao dirc va Tuan thti hodc Nhan sir.
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